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ZEISS Smart Services

General Service Conditions for Smart Service and Terms of Use

Smart Services Altalanos Szolgaltatasi Feltételei és Felhasznalasi Feltételek



l GENERAL SERVICE CONDITIONS FOR SMART SERVICES AND TERMS OF USE

The following agreements provide the sole, binding legal foundation for the use of Smart Services, as well as the Smart
Services Dashboard (+) and the Smart Services Remote Service (software) from Carl Zeiss Industrielle Messtechnik GmbH
(ZEISS) by business customers (customer) for business purposes. Purchasing terms of the customer contrary or deviating
from these terms are not part of the agreement even if ZEISS does not explicitly contradict them.

Az aldbbi megallapodésok képezik a Carl Zeiss Industrielle Messtechnik GmbH (ZEISS) Smart Services, valamint a Smart
Services Dashboard (+) és a Smart Services Remote Service (szoftver) szolgéltatasainak tzleti Ugyfelek (Ugyfél) altali, Gzleti
céld hasznalatanak kizardlagos, kotelez6 érvényl jogalapjat. Az tgyfél ezen feltételekkel ellentétes vagy azoktdl eltéré
vasarlasi feltételei nem képezik a szerz6dés részét, még akkor sem, ha a ZEISS ezeknek nem mond kifejezetten ellent.
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1. General Service Conditions for Smart

Services and Terms of Use

1.1. General Subject Matter of Agreement

With Smart Services, customers receive the technical means to
access ZEISS services for an overview of their connected ZEISS
CMMs, CMM status, qualification and maintenance planning, and
ZEISS, as well as additional services via customer managed LAN
connectivity (Internet connection) and the right to use the services
that fall within the scope of this agreement. For this purpose, ZEISS
provides Smart Services software to customers and users authorized
by the customer.

Smart Services software and additional services must be installed on
the CMM application computer and activated by ZEISS before these
services can be used.

Furthermore, Cloud Services is used to ensure a secure connection
of the application computer with the ZEISS infrastructure and
applications.

1.2. Performance Specifications

The performance specifications are defined in ~Annex 1. [= 2-16].

1.3. Rights and Obligations
1. The customer shall undertake to render the following services,
in particular:

— To pay on time and in accordance with paragraph 1.11. of
this agreement the price for the use of services specified
when the agreement was concluded.

—  When the agreement is concluded, the customer shall
designate the administrators and contacts, and protect its
account and password against third-party access, and to
not provide this information to third parties. The customer
must enter into this agreement.

—  The customer must ensure that all commercial trademarks
and copyrights are complied with.

— To use the services, the customer requires terminals and an
application computer with an installed software pack- age,
as well as a suitable data link whose configuration and
technical level fulfill the latest specifications from ZEISS. (see
“Annex 3 [= 2-18])

—  The customer shall support ZEISS in the fulfillment of the
agreement to the required extent and free of charge.

2. ZEISS shall undertake to render for a fee the services defined in
this agreement, in particular:

— To provide and maintain the software in accordance with
the agreed scope of functionality.

— To ensure support availability in Germany from 7:00 am to
4:30 pm (Monday to Friday), except national holidays. All
problems and software bugs in ZEISS products and its
infrastructure shall be rectified free of charge. The countries
listed in ~Annex 2 [= 2-20] are subject to the regulations
in these countries.
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1. A Smart Services altalanos szolgaltatasi
feltételei és felhasznalasi feltételek

1.1. A szerz6dés altalanos targya

A Smart Services segitségével az lgyfélnek lehetésége nyilik arra,
hogy a ZEISS szolgaltatasaihoz hozzaférjen a csatlakoztatott ZEISS
gépek gépparkjanak attekintése, a gép dallapota, kalibralas és
karbantartas tervezése, tavoli allapotellendrzés és egyéb
szolgaltatasok tekintetében az Ugyfél altal kezelt LAN-kapcsolaton
(internetkapcsolat) keresztul, és a szolgaltatasokat a jelen szerz6dés
keretein belll hasznalja. E célbol a ZEISS a Smart Services szoftvert
az Ugyfél és az Ugyfél altal felhatalmazott felhasznaldk
rendelkezésére bocsatja.

A szolgaltatdsok hasznalatdhoz a Smart Services szoftvert és mas
szolgaltatasokat telepiteni kell a CMM alkalmazasi szamitdgépére,
és a ZEISS-nek aktivalnia kell azokat.

Tovabba a "Cloud Services" (felhszolgaltatasok) az alkalmazas
szamitogépének a ZEISS infrastrukturaval és az alkalmazasokkal valo
biztonsagos 0sszekapcsolasara szolgalnak.

1.2. Teljesitmény specifikaciok

A teljesitmény specifikaciokat az “x7. melléklet [=> 2-16].
tartalmazza.

1.3. Jogok és kotelezettségek
1. Az Ugyfél vallalia a koOvetkezd kotelezettségek teljesitését,
kuléndsen:

— Id6ben és a szerzédés 1.11. pontjanak megfeleléen
megfizeti a szolgaltatds igénybevételének a szerz6dés
megkdtésekor meghatarozott arat.

- Aszerz6dés megkdtésekor az Uigyfél koteles megnevezni az
adminisztratorokat és a kapcsolattartokat, valamint koteles
megvédeni fiokjat és Ugyfél jelszavat harmadik személyek
harmadik személyeknek. Az Ugyfélnek maganak kell
megkdtnie ezt a szerzédést.

- Az Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy minden
kereskedelmi védjegy és szerzdi jog betartasra kertljon.

- A szolgaltatasokhoz az lgyfélnek telepitett
szoftvercsomaggal rendelkezé végberendezésekre és egy
alkalmazasi szamitogépre, valamint megfeleld
és miszaki dllapotanak meg kell felelnie a ZEISS mindenkori
aktualis specifikacidinak. (Id. 3. szdmu melléklet [=> 2-18])

- Az ugyfél a sziukséges mértékben és téritésmentesen
tdmogatja a ZEISS-t a szerz8dés teljesitésében.

2. A ZEISS vallalja, hogy a jelen szerzédésben meghatéarozott

szolgdltatasokat dij ellenében nyujtja, kilondsen a
kovetkezdket:
- A szoftver biztositdsa és fenntartdsa az elfogadott

funkcionalitdsnak megfelel6en.

—  Support elérhetdségének biztositdsa Németorszagban 7:00
és 16:30 kozott (hétfotdl péntekig), kivéve munkasziineti
napokon. A ZEISS termékekben és azok infrastrukturajaban
eléforduldé minden hiba és szoftverhiba dijmentesen
kijavitasra keril. A 2. mellékletben [= 2-20] felsorolt
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—  With sufficient prior notice, ZEISS is authorized to conduct
routine updates and maintenance work on the hard- ware
and software, which can interrupt or limit the services or
software.

—  Customized modifications to the software and consultation
services shall not be included by ZEISS. The services from
ZEISS include, in particular, neither the provision and
maintenance of the network connection, nor the hardware
and software that must be provided by the customer.

1.4. Usage Rights on the Software

1.

ZEISS or the respective originator is sole owner of intellectual
property rights and any ancillary rights to the software. If the
rights are owned by a third party, ZEISS holds the appropriate
usage rights.

ZEISS grants the customer, as well users with a ZEISS ID created
by the customer, a non-exclusive license for the duration of the
agreement to use the Smart Services Service software and to
access the Smart Services Dashboard (+) software via the
Internet and to use it in this manner. The previously mentioned
usage rights also apply to all upgrades and updates.

For other software from ZEISS or third parties, e.g.
TeamViewer, the licensing terms in “»Annex 3 [= 2-18] or
referenced therein apply.

The customer is not permitted to transfer rights granted to
them to third parties or to enable third parties to use the
software in any way.

The customer shall undertake to use the software solely for its
own purposes and allow access only to users it has registered.
Usage for the purpose of associated companies requires the
prior consent of ZEISS.

Source programs and source code are generally not made
available. They shall only be made available on the basis of a
separate written agreement.

.5. Usage Rights on CMM Data

Data generated by the customer’'s CMMs belongs exclusively to
the customer (CMM data). The customer grants ZEISS, Carl Zeiss
Industrielle Messtechnik GmbH and Carl Zeiss AG non-
exclusive, non-sublicensable, irrevocable usage rights to the
CMM data from the CMMs listed in this agreement in order to
render services to the customer, and to service and optimize its
CMMs. ZEISS is authorized to copy, save, analyze, process,
filter, compare with third-party data and evaluate the CMM
data in order to make recommendations to the customer for
the optimization of its CMMs. Furthermore, ZEISS is authorized
to merge the customer’s data in an anonymized form with data
from third parties, and to reorganize, filter, modify, analyze and
save this data with the goal of obtaining relevant information
for the market for CMMs, CMM parts, consumables, software,
CAD files and spare parts, as well as CMM-related services.

1.4.

orszagok tekintetében az ottani rendelkezéseket kell
alkalmazni.

— A ZEISS jogosult a hardveren és a szoftveren olyan
rutinszer( frissitési és karbantartasi munkalatokat végezni,
amelyek  megszakithatjak  vagy korlatozhatjak a
szolgaltatasok vagy a szoftver hasznalatat. Az Ugyfelet
ésszer(i id6ben értesiteni kell az ilyen munkalatokrol.
tanacsadoi szolgaltatasokkal. A ZEISS szolgaltatasai nem
tartalmazzak kuléndésen a haldzati kapcsolat, illetve az
Ugyfél részérdl szikséges hardver és szoftver biztositasat és
karbantartasat.

A szoftverrel kapcsolatos felhasznalasi jogok

A ZEISS vagy az adott szerzd kizardlagosan jogosult a szoftver
szerzGi jogaira és minden egyéb kiegészité jogra. Amennyiben
a jogok harmadik fél tulajdonaban vannak, a ZEISS rendelkezik
a megfeleld felhasznalasi jogokkal.

A ZEISS a szerz6dés idGtartama alatt nem kizarolagos jogot
biztosit az Ugyfélnek, valamint az Ugyfél altal a ZEISS
azonositoval létrehozott felhasznaloknak a Smart Services
Service szoftver felhasznalasara, valamint a Smart Service
Dashboard (+) szoftver interneten keresztlli elérésére és
hasznalatara. A fent emlitett felhasznalasi jog minden upgrade-
re és update-re is vonatkozik.

A ZEISS-t6l vagy harmadik féltél szarmazo6 egyéb szoftverekre,
pl. TeamViewer, a »3. szdmu mellékletben [= 2-18] vagy az
ott hivatkozott licencfeltételek alkalmazandok.

Az Ggyfél nem jogosult a neki biztositott jogokat harmadik félre
atruhazni, illetve harmadik fél szamara a szoftver barmilyen
modon torténd felhasznalasat lehetévé tenni.

Az ugyfél vallalja, hogy a szoftvert kizardlag sajat céljaira
hasznalja, és csak az altala regisztralt felhasznalék szamara
engedélyezi a hozzaférést. A kapcsolt vallalkozasok céljara
torténd felhasznalashoz a ZEISS el6zetes hozzajarulasa
szlkséges.

A forrasprogramok és a forraskddok elvileg nem teheték
hozzaférhet6vé. Ezek csak kulon irasbeli megallapodas alapjan
bocsathatok rendelkezésre.

.5. A CMM-adatok felhasznalasi jogai

Az Ugyfél CMM-jei altal generalt adatok kizarolag az lgyféel
tulajdonat képezik (CMM-adatok). Az ugyfél a ZEISS, a Carl
Zeiss Industrielle Messtechnik GmbH és a Carl Zeiss AG szamara
nem kizarolagos, nem allicencezhetd, visszavonhatatlan
felhasznalasi jogot biztosit a jelen szerzédés targyat képezd
CMM-ekbdl szarmazé CMM-adatokra az Ugyfélnek nyujtott
szolgaltatasok, valamint a CMM-ek javitasa és optimalizalasa
érdekében. A ZEISS jogosult a CMM-adatok masolasara,
mentésére, elemzésére, feldolgozasara, szlirésére, harmadik fél
adataival vald Osszehasonlitdsara és értékelésére annak
érdekében, hogy az lgyfél szamara ajanlasokat tegyen CMM-
jei optimalizalasara. Tovabba a ZEISS jogosult az ugyfél adatait
anonimizalt formaban o6sszevonni harmadik féltél szarmazo
adatokkal, és ezeket az adatokat reorganizalni, sz(irni,
modositani, elemezni és tarolni azzal a céllal, hogy ezekbdl
relevans informaciokat nyerjen a CMM-ek, CMM alkatrészek,
fogyoeszkdzok, szoftverek, CAD fajlok és potalkatrészek,
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The dissemination of said CMM data to third parties or the use
of this data by third parties is expressly prohibited.

.6. Provision of Services

ZEISS has sole discretion in the technical implementation of
services, provided that implementation complies with the
regulations of these terms and conditions.

ZEISS is authorized to make changes to the agreed services if
required by legal and/or regulatory general conditions. ZEISS
shall give the customer sufficient notice about any changes.

ZEISS is authorized to make changes to the agreed services as
long as the scope of services provided to the customer is not
inhibited as a result and the customer does not incur any
additional costs.

ZEISS is authorized to update and upgrade the software.

ZEISS can contract vicarious agents to render the services.

.7. Microsoft Azure or Alternative SaaS Services

For the SaaS (Software as a Service) or cloud services, ZEISS has
chosen to use Microsoft Azure in the form of the Microsoft
Cloud Germany; this with knowledge of the scope of services
of Microsoft Azure and the limited rights to service credits to
be claimed within certain periods if the availability of Microsoft
Azure is undercut.

ZEISS shall endeavor to maintain an agreement with Microsoft
or a reseller for Microsoft Azure. Upon written request, ZEISS
shall make the key contractual conditions accessible to the
customer insofar as the conditions, such as the financial terms,
are not subject to confidentiality.

ZEISS shall inform the customer in writing in good time if ZEISS
intends to use an alternative to Microsoft Azure, and give the
customer an opportunity to respond. The notification by ZEISS
contains details about the services and contractual terms and
conditions of the service provider for the alternative SaaS
services to enable the customer to make a statement.

If, within one month of receipt of this written notification to
the customer by ZEISS, ZEISS does not receive a written
response from the customer stating an important reason why
the service provider shall not replace Microsoft Azure with
alternative Saa$ services or cloud services, ZEISS is authorized
to instruct the service provider to replace Microsoft Azure with
the alternative SaaS services or cloud services.

The terms in Clauses 1.7.2 to 1.7.4 apply accordingly for the
replacement of the service provider for the alternative SaaS
services or cloud services.
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valamint a CMM-ekkel kapcsolatos szolgaltatasok piacara
vonatkozoan.

A fent emlitett CMM-adatok harmadik felek részére térténd
tovabbadasa vagy harmadik felek altali felhasznalasa
kifejezetten tiltott.

.6. Szolgaltatasok nyujtasa

A ZEISS kizarélagos mérlegelési jogkorrel rendelkezik a
szolgaltatasok technikai megvalositasa tekintetében, feltéve,
hogy a megvalositdas megfelel a jelen altalanos szerz6dési
feltételek el6irasainak.

A ZEISS jogosult a megallapodott szolgaltatasok modositasara,
ha ez a jogi és/vagy szabalyozasi keretfeltételek miatt
kotelezévé valik. A ZEISS ésszer(i id6n belll el6zetesen
tajékoztatja az lUgyfelet a valtozasokrol.

A ZEISS jogosult a megallapodott szolgaltatasok mddositasara,
feltéve, hogy ez nem korldtozza az Ugyfél szamara a
szolgaltatasok korét, és az ugyfélnek emiatt nem keletkezik
tébbletkoltsége.

A ZEISS jogosult a szoftver frissitésére és tovabbfejlesztésére.

A ZEISS kozrem(koddket vehet igénybe a szolgaltatdsok
teljesitésére.
Saa$S

Azure alternativ

szolgaltatasok

vagy

A SaaS (“Software as a Service”) vagy felhdszolgaltatasok
esetében a ZEISS a Microsoft Azure-t valasztotta a Microsoft
Cloud Germany formajaban; a Microsoft Azure szolgaltatasi
korének ismeretében, valamint a Microsoft Azure
elérhetdsegének alulmaradasa esetén bizonyos id6szakon belll
igényelhetd szolgaltatasi jovairasokra vonatkozo korlatozott
jogok ismeretében.

A ZEISS torekszik arra, hogy megallapodast tartson fenn a
Microsofttal vagy a Microsoft Azure viszonteladdjaval. A ZEISS
az Ugyfél irasbeli kérésre az ligyfél szamara hozzaférhetdvé teszi
az alapvetd szerz8dési feltételeket, amennyiben a feltételek,
példaul a pénzlgyi feltételek, nem tartoznak a titoktartasi
kotelezettseg hatalya ala.

A ZEISS kell6 id6ben, irasbeli formaban értesiti az tgyfelet, ha
a ZEISS a Microsoft Azure helyett mas alternativat kivan
hasznalni, és lehet6séget ad az Ugyfélnek észrevételei
megtételére. A ZEISS értesitése tartalmazza az alternativ SaaS-
szolgaltatasok szolgaltatojanak szolgaltatasait és szerzOdési
feltételeit, hogy az Ugyfél véleményt nyilvanithasson.

Ha a ZEISS az ugyféltdl a ZEISS irasbeli értesitésének
kézhezvételétdl szamitott egy honapon belll nem kap irasbeli
nyilatkozatot, amelyben olyan fontos okot jelél meg, amely
megakadalyozza, hogy a Microsoft Azure-t az alternativ SaaS-
szolgaltatasok ~ vagy  felh8szolgaltatasok  szolgaltatoja
helyettesitse, a ZEISS jogosult az alternativ SaaS-szolgaltatasok
vagy felhdszolgaltatasok szolgaltatojat megbizni a Microsoft
Azure helyettesitésével.

Az alternativ SaaS-szolgaltatasok vagy felhdszolgaltatasok
szolgaltatojanak cseréjére a 1.7.2.-1.7.4. pontban foglalt
feltételek megfelel6en alkalmazandok.
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6. For clarification, if service providers are replaced or the service
provider for the alternative SaaS services or cloud services is
replaced, the terms and conditions for the modification of the
agreement listed under Clause 1.22 apply.

7. The corresponding security regulations, “General provisions for
data protection and security regulations”, can be re-viewed in
“Annex 4 [= 2-19] under the link provided there.

8. The hosting sites of the server for cloud services can be found
in “Annex 3 [= 2-18] in the link mentioned below.

1.8. Data protection regulations for the
application and use of Microsoft Application
Insights

ZEISS uses Application Insights in some of its services and apps.
Application Insights is a service of the Azure cloud platform from
Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-
6399, USA ("Microsoft"). This service collects telemetry data of the
application used. This data is anonymous statistical data. It is not
possible to create a personal reference based on this data. The IP
address used by the user is shortened and thus made anonymous.
On the following page, Microsoft describes in detail what
Application Insights does, which data is processed and how long it
is stored:

GENERAL SERVICE CONDITIONS FOR SMART SERVICES AND TERMS OF USE

6. A pontositas érdekében, ha a szolgaltatok cseréjére vagy az
alternativ. SaaS-szolgaltatasok vagy felhdszolgaltatasok
szolgaltatojanak cseréjére keril sor, a szerz6dés 1.22. pont
szerinti modositasara vonatkozo rendelkezések alkalmazandok.

7. A vonatkozo biztonsagi el6irasok, az JAltalanos adatvédelmi és
biztonsagi elSirasok” a “«4. szamu mellékletben [= 2-19] az ott
megadott linkre kattintva Ujra megtekinthetok.

8. A felh6szolgaltatdsok szerverének tarhelye a 3. szdmu
mellékletben [= 2-18] taldlhato a lenti linken.

1.8. A Microsoft Application Insights
alkalmazasara és hasznalatara vonatkozé
adatvédelmi szabalyok

A ZEISS egyes szolgaltatasaiban és alkalmazasaiban hasznélja az
Application Insights szolgaltatast. Az Application Insights a
Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-
6399, USA ("Microsoft") Azure felhdplatformjanak egy
szolgaltatasa. Ez a szolgaltatas telemetriai adatokat gydjt a hasznalt
alkalmazasrél. Ezek az adatok anonim statisztikai adatok. Ezen
adatok alapjan nem lehetséges személyes értékelést Iétrehozni. A
felhasznalé altal hasznalt IP-cimet leréviditik, és igy anonimizaljak.
A kovetkez6 oldalon a Microsoft részletesen leirja, hogy mit csindl
az Application Insights, milyen adatokat dolgoz fel, és mennyi ideig
tarolja azokat:

[https://docs.microsoft.com/en/azure/azure-monitor/app/data-retention-privacy

1.9. Auvailability, Service Restrictions,
Force Majeure

Security,
1. ZEISS enables use of the software 24/7 (all day, every day).

2. Temporary delays, glitches and/or disruptions may at times be
experienced due to unforeseeable and uncontrollable
simultaneous access to the server by the customer and other
ZEISS partners, as well as other circumstances for which ZEISS
cannot be held responsible.

3. Glitches may also occur as a result of technical modifications to
ZEISS systems, maintenance work, updates or upgrades
required for proper or improved operation.

4. The same applies to downtimes resulting from

— force majeure,

— fault of the customer, its employees, or its vicarious agents,

— unavoidable service impairments due to changes requested
by the customer or required by legal or regulatory
stipulations.

5. The customer is advised that extensive security precautions are
used in conjunction with Smart Services. However, ZEISS does
not have any influence regarding
— the fact that data transferred via the Internet may become
known to third parties,

— the transfer speeds which are available online,

— the specific routes taken by data from ZEISS or the
availability of the solutions, servers and routers of other
providers.

1.9. Elérhet6ség, szolgaltatasi korlatozasok,

biztonsag, vis maior

1. AZEISS lehetOvé teszi a szoftver hasznalatat a nap 24 6rajaban,
a hét minden napjan.

2. Az Ugyfél és a ZEISS mas partnerei altal a szerverhez valo el6re
nem lathatd és nem ellendérizhetd egyideji hozzaférés és egyéb
olyan korilmények miatt, amelyekért a ZEISS nem felelds, a
szerverhez  vald  hozzaférésben  atmenetileg  késések,
Uzemzavarok és/vagy megszakitasok fordulhatnak el®.

3. A hibak a ZEISS rendszerek miszaki modositasai, karbantartasi
munkak, a megfeleld vagy jobb miikodéshez szlikséges update-
k vagy upgrade-k kovetkeztében is el6fordulhatnak
fennakadasok.

4. Ugyanez vonatkozik azokra az allasidékre is, amelyek a

kovetkez6k miatt Iépnek fel:

— Vis maior miatt,

— az Ugyfél, annak munkavallaldi,
hibajabol kovetkeznek be,

— azlgyfél altal kért vagy jogi vagy szabalyozasi elGirasok altal
megkovetelt  valtoztatasok  miatti  elkerulhetetlen
szolgaltataskiesések.

vagy kozremdkodoi

5. Az Ugyfelet tajékoztatjuk, hogy a Smart Services keretében
kiterjedt biztonsagi ovintézkedések kerllnek alkalmazasra. A
ZEISS-nek azonban nincs befolyasa a kdvetkezdkre
— arra, hogy az interneten keresztll tovabbitott adatok
harmadik személyek tudomasara juthatnak,

— az online elérhetd atviteli sebességekre,

— aZEISS-t6l szarmazo adatok altal bejart konkrét Utvonalakra
vagy mas szolgaltatok megoldasainak, szervereinek és
Utvalasztoinak elérhetbségére.
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ZEISS utilizes the technical and financial options that it deems
best to make the software as secure as possible. This includes,
in particular, protection against third-party access through the
encrypted transmission of the entered data, as well as
maintaining recognized security standards. The customer shall
nonetheless accept that complete protection against harmful
data is not possible.

In cases of force majeure, ZEISS is exempt from its obligation to
provide services for the duration of the event. Force majeure is
any incident that lies outside the control of the respective
contractual partner, as well as any unforeseeable event through
which the respective contractual partner is completely or
partially prevented from rendering services.

Incidents of force majeure are, in particular, regulatory
measures and not malfunctions caused by ZEISS. A disruption
in the operation of the application within the sphere of
responsibility of the data center provider used by ZEISS is not
the result of force majeure and is the responsibility of ZEISS.

1.10. Obligations of the Customer

1.

The customer shall provide ZEISS will any information required
to render services.

The customer undertakes to enter its data, as well as that of its
users, completely and correctly upon registration. The data
must be updated promptly in the event of changes.

Furthermore, the customer must provide the technical
foundation for ZEISS to provide its services as contracted. This
applies in particular to the provision of an Internet connection
via the customer network. In order to use the full range of
functions of new software, the customer must comply with the
current software and hardware version as specified by ZEISS.
The purchase of new software or usage licenses does not
include any entitlement to upgrade existing hardware and
software programs to the respective current version.

The customer undertakes,

- to follow the corresponding instructions, especially
regarding the protection of passwords against access by
third parties,

— toinform ZEISS immediately of any detectable malfunctions
and to support ZEISS during troubleshooting and
elimination of defects by providing an accurate description
of the problems, by informing ZEISS in detail, providing the
necessary data and granting ZEISS a suitable amount of
time for remedial action,

—  to use the software as intended.

Furthermore, the customer undertakes to refrain from

— allowing third parties other than the customer’s employees
to use the access without obtaining prior written
permission from ZEISS,

— misusing its access to disrupt and/or void the function
and/or integrity of the software, technical systems,
programs and/or data of third parties and/or ZEISS against
their will, or to compromise the security of the system.

If the customer fails to comply with the aforementioned duties,
the resulting costs and/or expenses may be charged to the
customer if it is at fault.
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A ZEISS az altala legjobbnak itélt technikai és gazdasagi
lehetségeket  haszndlja  fel a szoftver  lehet6
legbiztonsagosabba tételére. Ez magaban foglalja kilondsen a
harmadik fél hozzaférése elleni védelmet a megadott adatok
titkositott tovabbitasa révén, valamint az elismert biztonsagi
szabvanyok betartasat. Az Ugyfél mindazonaltal elfogadija,
hogy a karos adatok elleni teljes védelem nem lehetséges.

Vis maior esetén a ZEISS az esemény idGtartamara mentesul a
szolgaltatasi kotelezettsége alol. Vis maiornak mindsul minden
olyan esemény, amely kivll esik az adott szerz6dd partner
ellendrzési korén, valamint minden olyan el6re nem lathato
esemény, amely miatt az adott szerz6d6 partner teljesen vagy
részben akadalyoztatva van a szolgaltatasnyujtasban.

A vis maior események kiléndsen a szabalyozasi intézkedések,
és nem a ZEISS altal okozott Uzemzavarok. A ZEISS altal igénybe
vett adatkozpont-szolgaltaté felelsségi korébe tartozd
alkalmazas mikodésében bekovetkezé zavar nem vis maior
kovetkezménye, és a ZEISS felelGssége.

.10. Az Ugyfél kételezettségei

Az ugyfél koteles a ZEISS rendelkezésére bocsatani minden
olyan informaciot, amely a szolgaltatasok nyujtasahoz
szUkséges.

Az ugyfél vallalja, hogy a regisztracio soran a sajat és a
felhasznalok adatait teljeskorlien és helyesen adja meg. Az
adatokat valtozas esetén azonnal frissiteni kell.

Az Ugyfélnek tovabba biztositania kell a mlszaki alapot ahhoz,
hogy a ZEISS a szerz6désben foglaltak szerint nyujthassa
szolgaltatasait. Ez kuléndsen vonatkozik az lgyfél haldzatan
keresztll torténd internetkapcsolat biztositasara. Ahhoz, hogy
az uj szoftver teljes kor( funkcioit hasznalni tudja, az tgyfélnek
meg kell felelnie a ZEISS altal meghatarozott aktualis szoftver-
és hardververzionak. Az Uj szoftverek vagy felhasznalasi
licencek megvasarlasa nem jogosit fel a meglévé hardver- és
szoftverprogramok frissitésére a mindenkori aktualis verziora.

Az ugyfel vallalja, hogy
betartja a vonatkozo utasitasokat, kulondsen a jelszavak
harmadik személyek hozzaférése elleni védelme kapcsan,

— a ZEISS-t haladéktalanul tajékoztatja az észlelhetd hibakrol,
és a hibaelharitas és a hibak megsziintetése soran
tamogatja a ZEISS-t a problémak pontos leirasaval, a ZEISS
részletes tajékoztatasaval, a szikséges adatok megadasaval
és a ZEISS-nek a hibaelharitasra megfeleld id6t biztositva,

— a szoftvert rendeltetésszer(ien hasznalja.

Az ugyfel vallalja tovabba, hogy tartézkodik a kovetkezoktdl:
hogy a ZEISS el6zetes irasbeli engedélye nélkul az gyfél
munkavallaléin ~ kivil mas harmadik személyek is
hasznalhassak a hozzaférést,

— hogy a hozzaférését felhasznalja annak érdekében, hogy
harmadik felek és/vagy a ZEISS szoftverének, muszaki
berendezéseinek, programjainak  és/vagy adatainak
mikodését és/vagy integritasat akaratuk ellenére
megzavarja és/vagy megszlntesse, vagy a biztonsagot
veszélyeztesse.

Ha az Ugyfél nem tesz eleget a fent emlitett kotelezettségeknek,
az emiatt felmerllé koltségek és/vagy kiadasok az ugyfelet
terhelhetik, amennyiben az tgyfél hibajabdl kovetkezik be.
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.11. Compensation

The customer shall pay the agreed annual fee for services from
ZEISS. Fees are invoiced annually. Fees does not include VAT
where applicable.

Unless otherwise agreed, invoices are payable within 30 days
after the invoice date. If the customer is in default of payment,
ZEISS is authorized to suspend the account after 30 days and
to delete the customer’s data after another 30 days.

Invoices are sent to the customer electronically. If the customer
reguests an invoice by regular mail, ZEISS can demand a fee for
this.

Invoices from ZEISS are considered as having been approved by
the customer if no objection is lodged with reasons within 30
days of the billing date. The objection must be made in writing.
The time limit is complied with if the objection is dispatched in
time.

Fees and other costs incurred through the payment of fees shall
be borne by the customer.

ZEISS is entitled to adjust the fees annually. To do this, ZEISS
must inform the customer 3 months in advance of the price
increase taking effect. If the customer objects to the price
increase, the customer must terminate the contract in writing
with a termination period of 3 months after the price increase
is announced, otherwise the price increase takes effect.

.12. Conclusion of Contract, Duration

The agreement takes effect upon activation of the software
package, and no later than 2 months after its conclusion. The
agreement is concluded for a period of 12 months and
automatically extends for an additional 12 months unless one
of the parties terminates the agreement 3 months prior to the
end of the contractual period.

Termination for cause remains unaffected. Cause exists, in
particular, when the other party to the contract violates its
contractual obligations in a grossly negligent manner and
despite a written warning and/or deadline. Cause also exists, in
particular, when the customer is in default of payment of fees,
or significant parts thereof, and fails to pay within a reasonable
period of time after a reminder has been issued, or if an
application for bankruptcy against the customer has been filed
and/or such bankruptcy proceedings have begun.

In the event of an extraordinary termination of the contractual
relationship by ZEISS due to the customer's culpable violation
of obligations, the customer undertakes to compensate ZEISS
for any damages resulting from the extraordinary termination.

Notice of termination must be given in writing. The agreement
can — without complying with the written form - also be
terminated via the administration window in the software if this
option is available.

Upon written request by the customer, ZEISS shall delete the
customer’s data and CMM data.

If the customer sells the CMMs or systems, the obligation to
pay the corresponding fees shall persist unless the third party
enters into this contract with the written consent of ZEISS.
ZEISS can only refuse to consent for good reason.
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.11. Dijazas

Az ugyfél a ZEISS altal nydjtott szolgaltatasokért a szerz6dés
szerinti éves dijat koteles megfizetni. A dijakat évente
szamlazzak ki. A dijak nem tartalmazzak AFA-t, ha van ilyen.

Eltér6 megallapodas hidnydban a szamlak a szamla keltétdl
szamitott 30 napon belll esedékesek. Ha az lgyfél fizetési
késedelembe esik, a ZEISS jogosult a hozzaférését 30 nap
elteltével felfliggeszteni, és tovabbi 30 nap elteltével az Ggyfél
adatait torolni.

A szamlakat elektronikus Uton kuldik el az lGgyfélnek. Ha az
Ugyfél a szamlak postai Uton torténd megkuldését kéri, a ZEISS
ezért dijat szamithat fel.

A ZEISS szamlai az Ugyfél altal elfogadottnak mindsulnek, ha a
szamlazas napjatol szamitott 30 napon belil azok ellen nem
nydjt be indoklassal ellatott kifogast. A kifogast irasban kell
benyujtani. A hataridé betartottnak mindsil, ha a kifogas
hataridében megkildésre kerdilt.

A dij megfizetésével kapcsolatban felmerilé dijak és egyéb
koltségek az ligyfelet terhelik.

A ZEISS jogosult a dijakat évente modositani. Ehhez a ZEISS-nek
3 honappal az aremelés hatalyba lépése el6tt tajékoztatnia kell
arrol az lgyfelet. Ha az Ugyfél kifogasolja az aremelést, akkor
az ugyfélnek az aremelés bejelentésétdl szamitott 3 hdnapos
felmondasi id6vel irasban kell felmondania a szerz6dést,
ellenkezd esetben az dremelés hatalyba Iép.

.12. Szerzodéskotés, idotartam

A szerz8dés a szoftvercsomag aktivalasakor, de legkésdbb a
megkotését kovetd 2 honapon belll hatalybalép. A szerzédés
12 hénapra koétik meg, és automatikusan meghosszabbodik
tovabbi 12 honappal, kivéve, ha valamelyik fél a szerz6déses
idészak lejarta el6tt 3 honappal felmondja a szerzédeést.

Az indokolt felmondast mindez nem érinti. llyen indoknak
mindstl  kulondsen, ha a masik szerz6dd fél sulyos
gondatlansaggal és irasbeli figyelmeztetés és/vagy hatarid6
kitlizése ellenére megszegi szerzGdéses kotelezettségeit. llyen
indoknak mindsul kulondsen az is, ha az Ugyfél a dijak vagy
azok jelentOs részének megfizetésével késedelembe esik, és a
felszolitast kovetOen ésszerl hataridon belll sem fizet, vagy ha
az ugyfél ellen cs6deljaras iranti kérelmet nyujtottak be és/vagy
cs6deljaras indult.

Abban az esetben, ha a ZEISS a szerz&déses jogviszonyt az
Ggyfél  vétkes  kotelezettségszegése  miatt  rendkivili
felmondassal sziinteti meg, az Ugyfél vallalja, hogy megtériti a
ZEISS-nek a rendkivili felmondasbol eredd karat.

A felmondast irasban kell k6zolni. A szerz6dés — az irasbeli
forma betartasa nélkil — a szoftver adminisztraciés ablakan
keresztll is felmondhatd, ha ez a lehetdség rendelkezésre all.

Az Ugyfel irasbeli kérésére a ZEISS torli az Ggyfél adatait és a
CMM adatait.

Ha az ugyfél a CMM-eket vagy rendszereket eladja, a szerz6dés
szerinti dijfizetési kotelezettség tovabbra is fennmarad, kivéve,
ha a harmadik fél a ZEISS irasbeli hozzajarulasaval Iép be ebbe
a szerz8désbe. A ZEISS csak alapos okkal tagadhatja meg a
hozzajarulast.
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.13. Warranty

ZEISS ensures that the software corresponds to the accepted
rules of technology and has no defects which cancel or diminish
the value or suitability for use which is considered normal or
expected on the basis of this contract. A negligible reduction of
usability will not be taken into account. The agreed
functionality and described quality of the software are
warranted.

ZEISS guarantees that the devices are free of material and
functional defects at the time of the transfer of risk. The
software supplied by ZEISS conforms to the associated program
documentation and listed specifications. ZEISS will correct any
software malfunctions which significantly limit or prevent the
intended use. Depending on the malfunction, ZEISS decides to
correct it either by supplying a revision, a patch or by specifying
a workaround.

The warranty period begins on the day after the system has
been accepted and is valid 12 months for the newly installed
components and assemblies.

The technical specifications and properties listed in the latest
versions of the data sheets and operating instructions are
applicable unless otherwise agreed.

The warranty does not cover any impairment of the software’s
functionality resulting from operator error by the customer or
unsuitable environmental conditions provided by the customer.

In the event of defects of title, the customer shall immediately
notify ZEISS in writing of any claims of third parties and shall
leave control of the defense and related actions exclusively to
ZEISS, provided this is reasonable for the customer. The
customer shall provide ZEISS the required support, information
and authority to conduct the above-mentioned actions.

The customer undertakes not to recognize any claims relating
to defects of title without obtaining the prior written consent
of ZEISS.

Rights in accordance with mandatory legal provisions are not
affected by the aforementioned stipulations.

In the case of PC hardware provided by the customer, without
system integration and testing by ZEISS, the warranty for the
functionality of the software supplied by ZEISS in conjunction
with hardware provided by the customer is excluded in
accordance with clause 1.13, 1. to 4.

If the operating system is changed, this may lead to
compatibility problems with customer-specific settings, macros
and externally connected third-party systems, so that the
warranty is excluded if the operating system is changed by the
customer in accordance with clause 1.13, 1. to 4.

.14. Liability
ZEISS is liable for any intentional or grossly negligent damage

caused by ZEISS or its vicarious agents.
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1.13. Szavatossag

1.

A ZEISS szavatolja, hogy a szoftver megfelel a technika elismert
szabalyainak, és nem tartalmaz olyan hibakat, amelyek
semmisitik vagy csokkentik a szokdsos vagy a szerzédésben
vallalt hasznalatra valdé alkalmassagat vagy értékét. A
felhasznalhatosdg  jelentéktelen  csokkenését nem  kell
figyelembe venni. Szavatolt az elfogadott funkciok kore és a
szoftver leirt mindsége.

A ZEISS szavatolja, hogy a berendezések a karveszély atszallas
idépontjaban anyag- és miikddési hibaktol mentesek. A ZEISS
altal  széllitott  szoftver  megfelel a  kapcsolodo
programdokumentacionak és a felsorolt specifikacidknak. A
ZEISS kijavitja azokat a szoftverhibdkat, amelyek jelent&sen
korlatozzak vagy csdkkentik a rendeltetésszerl haszndlatot. A
hibatdl fliggéen a ZEISS dont, hogy a hibat egy revizid, egy
pacth vagy egy megoldasi lehetdség leirasa révén orvosolja.

A szavatossagi id6szak a rendszer atvételét kovetd napon
kezdédik, és az Ujonnan beszerelt alkatrészekre és
szerelvényekre 12 honapig érvényes.

Eltéré megallapodas hidnyaban az adatlapokon és a hasznalati
utasitdsokban megadott miszaki adatok és tulajdonsagok a
mindenkori aktualis valtozatban érvényesek.

A szavatossag nem terjed ki a szoftver olyan mikodési
zavaraira, amelyek az tgyfél altali helytelen mikodésére vagy
az Ugyfél nem megfeleld kdrnyezeti koriilményeire vezethetbk
vissza.

Jogcim hibaja esetén az tigyfél koteles a ZEISS-t haladéktalanul
irdsban értesiteni a harmadik személyek esetleges igényeirdl, és
a védekezés és az ezzel kapcsolatos intézkedések ellendrzését
kizarélag a ZEISS-re bizni, amennyiben ez az lgyfél szamara
ésszer(i. Az Ugyfél koteles a ZEISS szamara a fent emlitett
intézkedések elvégzéséhez sziikséges tamogatast, informacidt
és felhatalmazast biztositani.

Az Ugyfél vallalja, hogy a ZEISS elbzetes irasbeli hozzajarulasa
nélktl nem ismeri el a jogcim hibajaval kapcsolatos igényt.

A koégens jogszabalyi rendelkezések szerinti jogokat a fenti
rendelkezések nem érintik.

Az Ugyfél altal biztositott PC hardver esetében, a ZEISS altal
végzett rendszerintegracid és tesztelés hianyaban, a ZEISS altal
az Ugyfél altal biztositott hardverrel egyutt szallitott szoftver
mkodésére vonatkozé szavatossag az 1.13. pont 1-4. alpontja
szerint kizart.

Az operacios rendszer megvaltoztatdsa kompatibilitasi
problémdakhoz vezethet az Ugyfélspecifikus beallitasokkal,
makrékkal és  kils6leg csatlakoztatott harmadik  fél
rendszereivel, igy a garancia kizart abban az esetben, ha az
tgyfél az 1.13. pont 1-4. alpontja szerint megvaltoztatja az
operacios rendszert.

.14. Felel6sség

A ZEISS felel minden olyan szandékos vagy sulyosan gondatlan
karokozasért, amelyet a ZEISS vagy a ZEISS kozrem(koddi
okoztak.
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If ZEISS offers public telecommunications services, the
following provision applies for financial losses: If the customer
suffers financial losses due to negligence on the part of ZEISS
or its vicarious agents, ZEISS is liable for an amount of up to
€50,000 per claim. With respect to collectively aggrieved
parties ZEISS' liability is limited to €5 million per incident
causing such damages. If compensations due to several parties
as a result of one incident exceed the upper limit, compensation
payments will be reduced by the proportion between the sum
of all claims and maximum liability.

ZEISS is liable for any grossly negligent damage caused by ZEISS,
its vicarious agents or executives. If such damages are caused
by only minor negligence on the part of ZEISS, its legal
representatives or executives, ZEISS shall be liable only for the
violation of essential contractual obligations (cardinal
obligations), and its liability is limited to foreseeable damage
seen as typical for this type of contract. Essential contractual
obligations are those obligations which are the very reason why
the contract was concluded and whose compliance the
respective contractual parties had reason to trust would be
adhered to.

Subject to the regulations in Clauses 1.13.1 and 1.13.2, ZEISS
is liable for vicarious agents that are not its legal representatives
or executives only if they violated the essential contractual
obligations (cardinal obligations) negligently. In this case, the
liability of ZEISS is limited to the damage that is typical for this
type of contract.

Unless data backups have been stipulated as a service to be
rendered by ZEISS, the customer is responsible for backing up
its data on a regular basis. Therefore, in the event that ZEISS
causes the loss of data, ZEISS is only liable for the costs of
reproducing the data from the customer’s backup copies and
for restoring such data that would also have been lost if proper
backups had been done.

With regard to any claims for damages arising from the Saas$ or
cloud services which are due to the design of services listed in
“Annex 4 [= 2-19 and for which the service providers specified
in “Annex 4 [= 2-19] are at fault, the customer will be referred
to the service providers stipulated in “xAnnex 4 [= 2-19]. ZEISS'
liability is excluded in such cases and any claims are now
immediately transferred to the customer and the customer
accepts this transfer through the acceptance of these terms of
use.

Further liability on the part of ZEISS is excluded - regardless of
the legal basis.

Liability in accordance with the law on product liability and any
other mandatory legal provisions are not affected by the
aforementioned stipulations.

1.15. Compliance with Legal Provisions, Third-party

Property Rights, Indemnity, Blocking

When entering or accessing data and information the customer
undertakes to comply with legal and regulatory provisions,
particularly those pertaining to data protection, criminal law,
copyright and/or other provisions on intellectual property

1.15. Jogszabalyi

2. Ha a ZEISS nyilvanos hirkozlési szolgaltatasokat nydjt, a

pénziigyi veszteségekre a kovetkezd rendelkezés vonatkozik:
Ha az Ugyfelet a ZEISS vagy annak koézremikoddi altal
elkovetett gondatlansag miatt pénzigyi veszteség éri, a ZEISS
kareseményenként legfeljebb 50 000 euroig terjedd 6sszeggel
felel. Az egyuttes karosultakkal szemben a ZEISS felel&ssége az
ilyen karokat okozé eseményenként 5 millio eurdra
korlatozodik. Ha az egy esemény kovetkeztében tébb felet
megilletd kartéritések meghaladjak a felsé hatart, a kartéritési
kifizetések az Osszes kovetelés Osszege és a maximalis
felel6sség kozotti aranyban csokkennek.

A ZEISS felel a ZEISS, a ZEISS kozrem(ikoddi vagy vezetd
tisztségviseldi altal sulyos gondatlansaggal okozott karokért. Ha
az ilyen karokat a ZEISS, tOrvényes kepviselSi vagy vezetd
tisztségvisel6i csak kisebb gondatlansaggal okozzak, a ZEISS
csak a lényeges szerz&déses kotelezettségek (sarkalatos
kotelezettségek) megsértéseért felel, és feleléssége az ilyen
tipusu szerz6dések esetén jellemzdnek tekintett, el6re lathatd
karokra korlatozddik. Lényeges szerzddéses kotelezettségek
azok a kotelezettségek, amelyek a szerz6dés megkdtésének
alapjat képezik, és amelyek betartasaban az érintett szerz6d6
felek okkal bizhattak.

A 1.13.1. és 1.13.2. pontban foglaltakra is figyelemmel a ZEISS
csak akkor felel a torvényes képviselGinek vagy vezetd
tisztségvisel6inek nem mindsulé kdzremikodokért, ha azok a
lényeges szerz6déses kotelezettségeket (sarkalatos
kotelezettségeket) felrohatéan megszegték. Ebben az esetben
a ZEISS felel6ssége az ilyen tipusu szerzédésekre jellemz6 karra
korlatozodik.

Hacsak az adatmentés nem a ZEISS altal nyudjtando
szolgaltatasként van kikdtve, az ugyfél felel6s az adatainak
rendszeres mentéséért. Ezért abban az esetben, ha a ZEISS
adatvesztést okoz, a ZEISS csak az adatoknak az Ugyfél
biztonsagi masolataibol torténd reprodukalasanak koéltségeiért
és az olyan adatok helyreallitasaért felel, amelyek megfelel6
biztonsagi mentés esetén is elvesztek volna.

A SaaS- vagy felhdszolgaltatasokbol eredd, a “w4. szdmu
mellékletben [= 2-19] felsorolt szolgaltatasokon alapulo, és a
4. szdmu mellékletben [= 2-19] meghatarozott szolgaltatok
hibajabol felmerilé karigények tekintetében az lgyfél a “x4.
szdmu mellékletben [= 2-19] meghatarozott szolgaltatékhoz
fordul. A ZEISS feleléssége ilyen esetekben kizart, és az
esetleges kovetelések mar most atszallnak az UGgyfélre, és az
Ugyfél a jelen felhasznalasi feltételek elfogadasaval elfogadija
ezt az atszallast.

A ZEISS tovabbi felel6ssége - a jogalapra valo tekintet nélkdl -
kizart.

A termékfeleldsségrdl szolo torvény és mas kogens torvényi
rendelkezések szerinti felel6sséget a fenti rendelkezések nem
érintik.

betartasa,
kartalanitas,

rendelkezések
harmadik fél tulajdonjogai,
zarolas

Az adatok és informaciok megadasa vagy az azokhoz vald
hozzaférés soran az Ugyfél vallalja, hogy betartja a jogi- és
hatésagi rendelkezéseket, kuldndsen az adatvédelemre, a
buntetdjogra, a szerzdi jogra és/vagy a szellemi tulajdonhoz
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rights. The customer also undertakes to refrain from violating
third-party rights.

Within the framework of what is legally permissible, ZEISS shall
immediately notify the customer of any claims by third parties
or authorities — or if there are any relevant indications — that
the customer is violating legal and/or regulatory provisions or
third-party rights.

The customer will exempt ZEISS from any liability based on its
own violation of an obligation and shall support ZEISS’ legal
defense as best it can.

This provision also applies in cases when an obligation has been
violated by one of the users for whom the customer is
responsible.

If the breach that ZEISS is charged with is based on the violation
of third-party copyright, trademark rights and/or other
intellectual property rights as a result of data or other
information which has been made available online by the
customer or through ZEISS at the customer’s instance, ZEISS is
entitled to demand that the customer covers any compensation
payments, as well as the costs of adequate legal defense,
provided that ZEISS is not to blame for contributory negligence.

The aforementioned obligations do not exist if the customer is
not responsible for the corresponding violation.

ZEISS retains the right to temporarily block the software system
for security reasons. In such cases, the customer must be
informed immediately.

Furthermore, ZEISS is authorized to block the software if the
customer is in default after a single reminder.

ZEISS has the right to block customer accounts with harmful
content. The customer is notified about this when possible.

. If an account is blocked, the customer is nevertheless obliged

to continue paying its agreed fees.

1.16. Confidentiality

1.

ZEISS and the customer, as well as their employees and other
vicarious agents, undertake to treat as confidential any
information gained as a result of the contractual relationship,
or information still to be obtained, which is labeled as
confidential or must be regarded as confidential under the
circumstances. The fact that a business relationship exists
between the contractual parties is not confidential information.

This obligation shall survive the termination of the agreement.

The confidentiality obligations do not apply to any information

which

— the recipient had verifiably received or obtained access to
prior to notification by the other contractual party,

— the recipient, after notification by the other contractual
party, verifiably receives in a legal manner from third par-
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fliz6dd jogokra vonatkozd egyéb rendelkezéseket. Az tgyfel
vallalja tovabba, hogy tartézkodik a harmadik fél jogainak
megsértésétol.

A ZEISS a jogilag megengedett kereteken belll haladéktalanul
értesiti az Ugyfelet, ha harmadik személyek vagy hatosagok azt
allitjak - vagy ha erre utalo jelek merdlnek fel -, hogy az Ugyfél
megsérti a torvényi és/vagy hatodsagi rendelkezéseket vagy
harmadik személyek jogait.

Az Ugyfél koteles a ZEISS-t mentesiteni az Ugyfél altal elkovetett
kotelezettségszegésen alapuld felel@sség alol, és koteles a
ZEISS-t legjobb tudasa szerint tamogatni annak jogi
védelmében.

Ez a rendelkezés abban az esetben is alkalmazando, ha a
kotelezettséget valamelyik felhasznalo, akiért az tigyfél felelds,
megszegte.

Ha a ZEISS-nek felrott jogsértés harmadik fél szerzéi jogainak,
védjegyjogainak és/vagy egyéb szellemi tulajdonjogainak
megsértéseén alapul, az ugyfél altal vagy a ZEISS-en keresztll az
Ugyfél kezdeményezésére online hozzaférhetévé tett adatok
vagy egyéb informaciok kovetkeztében, a ZEISS jogosult
kovetelni, hogy az ugyfél fedezze az esetleges kartéritéseket,
valamint a megfeleld jogi védelem kéltségeit, feltéve, hogy a
ZEISS nem részes a karokozasban valé gondatlan kdzrehatas
miatt.

A fenti kotelezettségek nem allnak fenn, ha az ugyfél nem
felel8s az adott jogsértésért.

A ZEISS fenntartia a jogot, hogy biztonsagi okokbdl
ideiglenesen zarolja a szoftverrendszert. Ilyen esetekben az
Ugyfelet haladéktalanul értesiteni kell.

A ZEISS tovabba jogosult a szoftver zarolasara, ha az ugyfel
egyszeri felszolitas utan is késedelembe esik.

A ZEISS-nek jogaban all zarolni a karos tartalmu Ggyfélfiokokat.
Err6l lehetOség szerint értesitjiik az Ugyfelet.

Ha egy Ugyfélfiok zarolasra kerll, az ugyfél ennek ellenére
koteles tovabbra is fizetni a megallapodas szerinti dijakat.

1.16. Titoktartas

1.

A ZEISS és az ugyfél, valamint munkavallaloik és egyéb
kézrem(ikdddik vallaljak, hogy bizalmasan kezelnek minden
olyan, a szerzGdéses kapcsolat eredmeényeként szerzett vagy
még megszerzendd informacidt, amely bizalmasnak van
megjellve, vagy amelyet az adott korGlmények kozott
bizalmasnak kell tekinteni. Az a tény, hogy a szerz6d6 felek
kdzott Gzleti kapcsolat all fenn, nem mindsul bizalmas
informacionak.

Ez a kotelezettség a megallapodas megsziinése utan is
fennmarad.

A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik azokra az

informaciokra, amelyeket

— a cimzett a masik szerz6dd fél altali értesitést megel6z6en
bizonyithatéan megkapott, vagy azokhoz a masik szerz6d6
fél altali értesitést megel6z6en jutott hozza,

— amelyeket a cimzett a masik szerz6d6 fél értesitését
koévetben igazolhaté modon, jogszerlien kap meg olyan
harmadik féltdl, akit nem terhel titoktartasi kotelezettség,
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ties who are under no obligation to maintain
confidentiality,

— due to publications or for other reasons, either was or,
following notification, has became common knowledge
among experts.

4. Without prejudice to the aforementioned provisions, each
contractual party is authorized to comply with their obligations
to disclose also with respect to information given to them.

1.17. Data Protection, Export Control and
Telecommunications Secrecy

1. ZEISS and the customer undertake to adhere to applicable data
privacy provisions and to maintain telecommunications secrecy.

2. The customer has sole responsibility for obtaining any required
declarations of consent of its contractual partners. If the
customer collects, processes or uses personal data, either on his
own or through ZEISS, it shall undertake to comply with data
privacy regulations and, in the event of a violation, exempts
ZEISS from all claims by third parties.

3. The customer remains solely responsible for data privacy and
export controls for entered data and its storage in the cloud
service. ZEISS does not control the legal permissibility of the
entered data. The customer is solely responsible for such
controls.

4. As the responsible party, the customer is responsible for
observing the rights of those affected. The rights of those
affected must therefore be observed by the customer. ZEISS
shall support the customer in the completion of its tasks if
requested in writing by the customers and the customer
reimburses ZEISS for any costs incurred as a result of this
support.

5. The customer is generally prohibited from demanding access to
the premises in which the software application, the servers and
operating software, as well as with other system components
are operated. This does not affect the access rights of the
customer's data protection officer following written
notification to inspect compliance with the requirements under
data protection law (§9 German data protection act), as well as
the provider's other lawful and contractual handling of
personal data in line with the operation of the product unless
the provider regularly presents suitable testaments from
independent third parties or its internal data protection officer.
The customer undertakes to bear its own costs, as well as the
costs of ZEISS incurred in the implementation of the controls.

1.18. Support

1. ZEISS provides free support (standard) to authorized users of
the customer by email and telephone during its office hours. In
general, inquiries will be answered within two business days.

2. ZEISS provides free support (standard) to the administrators of
the software system by email and telephone during its office
hours. In general, inquiries will be answered within one
business day.

3. The customer can purchase additional support services.

— a nyilvanossagra hozatal kovetkeztében vagy barmely mas
okbol kozkinccsé valtak, vagy azza valtak, miutan a
nyilvanossag tudomasara hoztak 6ket.

A fent emlitett rendelkezések ellenére minden szerz6dé fél
jogosult arra, hogy a részére atadott informaciok tekintetében
is teljesitse a jogszabalyban el&irt tajékoztatasi kotelezettségeit.

.17. Adatvédelem, exportellendrzés és
telekommunikacios titoktartas

A ZEISS és az Ugyfél vallalia a vonatkozd adatvédelmi
rendelkezések betartdsat és a telekommunikacios titoktartas
megdrzését.

Az Ugyfél kizardlagos felel@ssége a szerzddéses partnerei
szlikséges hozzajarulo nyilatkozatainak beszerzése.
Amennyiben az (gyfél akdr sajat maga, akar a ZEISS-en
keresztll személyes adatokat gydijt, dolgoz fel vagy hasznal fel,
vallalja az adatvédelmi el6irdsok betartasat, és jogsértés esetén
mentesiti a ZEISS-t minden harmadik fél altal tamasztott
kovetelés alol.

A megadott adatok és a felhdszolgaltatasban torténd tarolasuk
adatvédelmi és exportellendrzéseiért kizardlag az tgyfél felel. A
ZEISS nem ellenérzi a megadott adatok jogi megfelel6ségét. Az
ilyen ellenérzésekért kizarolag az ligyfél felelds.

Az Ugyfél felelés félként felelés az érintettek jogainak
tiszteletben tartasaért. Az érintettek jogait tehat az tgyfélnek
kell tiszteletben tartania. A ZEISS az Ugyfelek irasbeli kérésére
tdmogatja az ugyfelet feladatai elvégzésében, és az Ugyfél
megtériti a ZEISS-nek az e tdmogatasbdl eredd koltségeket.

Az ugyfél ltaldban nem jogosult a szoftveralkalmazas, a szerver
és az operaciés szoftver, valamint a termék egyéb
rendszerkomponenseinek  helyiségeibe valé  betekintést
kovetelni. Ez nem érinti az tgyfél adatvédelmi tisztvisel6jének
irdsbeli bejelentést kdvetd hozzaférési jogat, hogy ellendrizze
az adatvédelmi toérvény (német adatvédelmi torvény 9. §)
szerinti  kovetelmények betartasat, valamint a szolgaltatd
egyéb, a termék mikddésével kapcsolatos jogszerl és
szerzOdésszer(i kezelését, kivéve, ha a szolgaltatd rendszeresen
bemutatja fliggetlen harmadik féltdl vagy belsé adatvédelmi
tisztvisel6jétdl szarmazo megfeleld tanusitvanyokat. Az lgyfél
vallalja, hogy viseli sajat koltségeit, valamint a ZEISS-nek az
ellendrzések végrehajtasaval kapcsolatban felmerdlt koltségeit.

1.18. Support

1.

A ZEISS ingyenes support-ot (standard)' nydjt az Ggyfél altal
felhatalmazott felhasznaloknak e-mailben és telefonon,
munkaidében. A megkeresésekre altalaban két munkanapon
belll valaszolunk.

A ZEISS a szoftverrendszer adminisztratorai szamara
munkaidében ingyenes support-ot (standard) nyujt e-mailben
és telefonon. A megkeresésekre altaldban egy munkanapon
belll valaszolunk.

Az ligyfél tovabbi support szolgaltatasokat is igénybe vehet.

1Smart Service kapcsan és csak szoftveres megoldas tekintetében / Smart Service and software solution only
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1.19. Browser Support, Client System Requirements

The following browsers are supported: always use the latest version

1.

Google Chrome Terms of Use:

1

GENERAL SERVICE CONDITIONS FOR SMART SERVICES AND TERMS OF USE

.19. Browser Support, Ugyfél
rendszerkovetelmények

A kovetkezd browser-ek (bongészék) tamogatottak: mindig a
legUjabb verziot hasznalja.

1.

Google Chrome felhasznalasi feltételek:

“https://www.google.com/intl/fen_ALL/chrome/privacy/eula_text.html

Apple Safari Terms of Use: Apple Safari Terms of Use:

2.

Apple Safari Terms of Use:

“https://www.apple.com/legal/sla/docs/Safari10EICapitan.pdf

Mozilla Firefox Terms of Use:

3.

Mozilla Firefox felhasznalasi feltételek:

“https://www.mozilla.org/en/about/legal/

.20. Public Disclosure

The customer authorizes ZEISS to add the name and trademarks
of the customer to a list of ZEISS customers on the Internet or
for advertising purposes. The customer also agrees to allow
ZEISS to verbally refer to the customer as a customer of the
products of services from ZEISS that are subject to this
agreement.

The customer may revoke the right of ZEISS to use the
customer’s trademark in accordance with this agreement via
written notification, providing sufficient time to discontinue
use.

.21. Applicable Law, Place of Performance,
Jurisdiction, Contract Languages

All legal relationships between the contractual parties are
subject of the laws of the Federal Republic of Germany with the
exclusion of the UN Convention on Contracts for the
International Sale of Goods.

The place of performance is the headquarter of ZEISS.

The place of jurisdiction for all disputes and court proceedings
resulting from or in connection with this agreement, including
its validity, shall be Stuttgart (Deutschland). A possible exclusive
place of jurisdiction remains unaffected.

.22. Final provisions
There are no verbal collateral agreements.

Should individual provisions of this agreement be or become
invalid, the validity of the remaining provisions shall remain
unaffected.

Amendments and/or additions to this agreement must be made
in writing. This also applies if the writing form requirement
changes.

Subject to the regulations in Clause 6.5, the contractual parties
may transfer rights and obligations to a third party only after
written consent has been obtained from the other party. This
consent shall not be withheld unreasonably.
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1

1.

.20. Nyilvanossag

Az ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a ZEISS az Ugyfél nevét és
markajelzéseit az interneten vagy reklamcélokra a ZEISS
Ggyfeleinek listajan szerepeltesse. Az Ugyfél tovabba
beleegyezik abba, hogy a ZEISS szoban a ZEISS termékeinek
vagy szolgaltatasainak jelen megallapodas hatalya ala tartozo
Ugyféleként hivatkozhat ra.

Az Ugyfél visszavonhatja a ZEISS-nek a jelen megallapodas
szerinti védjegyhasznalati jogat, ha errdl irasban értesiti a ZEISS-
t, és ésszerl hatarid6t ad a hasznalat megszlintetésére.

.21. Alkalmazando jog, teljesités helye,
joghatdsag, szerzédéses nyelvek

A szerz6d6 felek kozotti valamennyi  jogviszonyra a
Németorszagi Szdvetségi Kdztarsasag joga vonatkozik, az aruk
nemzetkozi adasvételi szerzddéseirél sz6l6 ENSZ-egyezmény
alkalmazasanak kizarasaval.

A teljesités helye a ZEISS székhelye.

A jelen szerz6désbdl eredd vagy azzal kapcsolatos valamennyi
jogvitara és birdsagi eljarasra, beleértve annak érvényességét is,
Stuttgart (Németorszag) az illetékes birésag. Ez az esetleges
kizardlagos illetékességi helyet nem érinti.

.22. Zaro rendelkezések
Nincsenek szobeli biztositéki szerzédések.

Amennyiben a jelen szerzédés egyes rendelkezései
érvénytelenek lennének vagy érvénytelenné valnanak, a tobbi
rendelkezés érvényességét ez nem érinti.

A jelen szerz6dés modositasat és/vagy kiegészitését irdsban kell
megtenni. Ez akkor is érvényes, ha az irasbeliség kovetelménye
valtozik.

A 6.5. pont rendelkezéseire is figyelemmel a szerzédé felek csak
a masik szerz6d6 fél elbzetes irasbeli hozzajaruldsaval
ruhazhatjak at jogaikat és kotelezettségeiket harmadik félre. A
hozzajarulas indokolatlanul nem tagadhaté meg.



l GENERAL SERVICE CONDITIONS FOR SMART SERVICES AND TERMS OF USE

5. The following appendices shall be an integral part of these 5. Az alabbi mellékletek a jelen felhasznalasi feltételek szerves

terms of use: részét képezik:

— Annex 1 - Performance Specifications — 1. sz. melléklet - Teljesitésre vonatkozo el&irasok

— Annex 2 - Country-specific Regulations — 2. sz. melléklet - Orszagspecifikus el6irasok

— Annex 3 - Additional Software - Its Licensing Terms — 3. 5z. melléklet - Kiegészit6 szoftverek — licencfeltételek

— Annex 4 - Service Provider - Saa$ or Cloud Services — 4. sz. melléklet - Service Provider - SaaS vagy Cloud Services

Carl Zeiss Industrielle Messtechnik GmbH

Carl-Zeiss-Str. 22, 73447 Oberkochen, Deutschland

Management Board: Dr. Marc Wawerla (President & CEO), Felix Hoben, Roberto Deger
Commercial registry: Ulm, HRB 501 561, VAT no.: DE 811 515 346

Support email: info.metrology.de@zeiss.com Phone: +49 7364 20-6337

IMPORTANT: These General Service Conditions for Smart Service and Terms of Use and these Appendices are prepared by
Carl Zeiss Industrielle Messtechnik GmbH, and shall apply in the English language only, with Hungarian translation of this
document prepared by Carl Zeiss Industrielle Messtechnik Austria GmbH Hungarian Branch Office for convenience purposes
only. The governing language of this document shall be the English language. The Customer acknowledges that the
Hungarian translation of this document shall have no bearing on the interpretation of these General Service Conditions for
Smart Service and Terms of Use and these Appendices.

FONTOS: A jelen Smart Services Altalanos Szolgaltatasi Feltételei és Felhasznalasi Feltételek és a jelen Mellékletek a Carl
Zeiss Industrielle Messtechnik GmbH altal angol nyelven keriilt elkészitésre és alkalmazasra, azzal, hogy a jelen okirat
magyar nyelvii forditasat a Carl Zeiss Industrielle Messtechnik Austria GmbH Magyarorszagi Fioktelepe kizardlag kényelmi
okbol készitette el. A jelen okirat iranyadd nyelve az angol. Az ligyfél tudomasul veszi, hogy a jelen okirat magyar nyelvii
forditasanak semmilyen kihatasa nincs az okiratba foglalt Smart Services Altalanos Szolgaltatasi Feltételei és Felhasznalasi
Feltételek és a Mellékletek értelmezését illetoen.
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ANNEX

2

2. Annex

2.1. Annex 1 - Performance Specifications

The ZEISS Smart Services Starter Kit is a cloud-based service
product that includes ZEISS Smart Services Remote Service,
ZEISS Remote Health check and ZEISS Smart Services
Dashboard (+) software applications.

The ZEISS Smart Services Dashboard is a cloud-based
monitoring application that provides users with an overview of the
performance of all their CMMs everywhere and in real time. A cross-
location CMM overview also is possible. All of the customer’s CMMs
are listed on the overview page one below the other, thus providing
the customer with a central overview of all key performance
indicators for fast and effective control. Via a stoplight logic, the
most relevant monitoring data also show the current status of each
respective CMM. If the CMM is not green, there has been a
corresponding event. Examples of such events occur when
temperature limits are exceeded. Collisions such as hard (> 71
mm/s) or soft (< 71 mm/s) collisions also can be displayed via the
stoplight logic.

The following monitoring data are currently displayed or will be
displayed in the future:

m  Temperature curves of various sensors (e.g. room temperature
sensor, workpiece sensor, ram sensor)

m  Collisions with detailed information (e.g. speed of a collision),
location and time stamp

m  Operating hours, utilization
m  Number of probings
m Travel paths of X, Y, Z axes

B Speeds, accelerations

All available monitoring data that can be used for further measures
is shown in detail in the detail view for each CMM. Furthermore,
the maintenance and qualification plan can be integrated into the
dashboard. If the stored limits are exceeded, notification can be
sent via email. If there are any problems on the CMM and it
becomes necessary to contact ZEISS Support, it is possible to send
a Customer Care ticket to ZEISS Support with just one click directly
in the CMM detail view. This ticket is received directly by the
coordinator of technical service or the Support employee, and
corresponding measures are agreed with the customer.

The following data are permanently sent to the ZEISS Cloud from
the controller:

m  Computer: computer name, computer hardware, operating
system, date, time

m Software: main version, service pack, patch version, patch
number, sensor name, license data

m  Coordinate measuring machine: CMM type, serial number,
firmware revision

m Control console type and firmware
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2. Melléklet

2.1. 1. sz. melléklet - Teljesitmény specifikacio

A ZEISS Smart Services Starter Kit egy felndalapu szolgaltatasi
termék, amely tartalmazza a ZEISS Smart Services Remote
Service, ZEISS Remote Health check és ZEISS Smart Services
Dashboard (+) szoftver-alkalmazasokat.

A ZEISS Smart Services Dashboard egy felhGalapu fellgyeleti
alkalmazas, amely a felhasznalok szamara mindenhol és valds
id6ben attekintést nyujt az 6sszes CMM-juk teljesitményérdl. A
CMM-ek telephelyek kozotti attekintése is lehetséges. Az ugyfél
0sszes CMM-je egymas alatt szerepel az attekintd oldalon, igy az
Ggyfél kozponti attekintést kap az 0©sszes kulcsfontossagu
teljesitménymutatorol a gyors és hatékony ellendrzés érdekében. A
jelz6lampas logika segitségével a legfontosabb felugyeleti adatok
az egyes CMM-ek aktualis allapotat is mutatjak. Ha a CMM nem
z6ld, akkor kapcsolédd esemény tortént. llyen eseményre példa a
hémérsékleti hatarértékek tullépése. Az Utkozések, mint példaul a
kemény (> 71 mm/s) vagy lagy (< 71 mm/s) Gtkdzések szintén
megjelenithetdk a jelz6lampan keresztil.

Jelenleg vagy a jovdben a kovetkezé felligyeleti adatok jelennek
meg:

m Kildnbdzd érzékeldk homérsékletgorbéi (pl. mérdszoba
szobah&mérséklet-érzékel6, munkadarab homéréklet-érzékelod,
ram-érzékeld)

m  Utkdzések részletes informaciokkal (pl. Gtkdzés sebessége), hely
és id6bélyegzdvel

B Mikodési orak, kihasznaltsag

m Tapintasok szama

m Az X, Y, Z tengelyek megtett tavolsagai
m Sebességek, gyorsulasok

A tovabbi intézkedésekhez felhasznalhatd 6sszes rendelkezésre allo
felligyeleti adat részletesen megjelenik az egyes CMM-ek részletes
nézetében. Tovabba a karbantartasi és minGsitési terv is
integralhato a Dashboard-ba. A tarolt hatarértékek tullépése esetén
e-mailben kuldhetd értesités. Ha barmilyen probléma merul fel a
CMM-en, és szikségessé valik a ZEISS Ugyfélszolgalataval valo
kapcsolatfelvétel, akkor egyetlen kattintassal kdzvetlendl a CMM
részletnézetben lehetéség van ugyfélszolgalati jegyet kuldeni a
ZEISS Ugyfélszolgalatanak. Ezt a jegyet kozvetlenil a muszaki
szolgaltatas koordinatora vagy a Support munkatarsa kapja meg, és
a megfeleld intézkedésekroél az Ugyféllel egyeztetnek.

A kovetkezd adatokat a vezérl6 allanddan elkildi a ZEISS Cloudnak:
m  Szamitdgép: szamitdgép neve, szamitogép hardvere, operacios
rendszer, datum, ido

m  Szoftver: féverzio, szervizcsomag, javitasi verzio, javitas szama,
érzékel6 neve, licencadatok

m  Koordinatamérégép: CMM tipusa, sorozatszam, firmware
revizidja

m  Vezérl6 konzol tipusa és firmware



®m Probe type and serial number

m  CMM measuring range

®m Operating mode

m Temperatures of all available temperature sensors
m Collisions

m Operating data: probings, operating hours, accelerations,
distance traveled/axis

m Controller operating system
m  Controller error messages

m  CMM Observer information

Furthermore, the ZEISS Smart Services Dashboard+ provides
analyses of device performance and the entire connected ZEISS
machine park. In addition to the monitoring functionalities, the
analysis application also enables comparisons and evaluations
across the entire ZEISS machine park as well as shift-based analyses
of collisions, utilization and test plan times in real time and from
anywhere.

ZEISS Smart Services Remote Service is a service which is based
on the technology of TeamViewer. TeamViewer offers the customer
the opportunity of working together with ZEISS Support to analyze
errors and perform diagnostics on ZEISS applications as well as
electrical and mechanical components. (The optimal solution is
troubleshooting directly via remote service in which a service
engineer does not have to travel to the customer.) During remote
testing, the CMM is remote-controlled. The customer must
therefore ensure that all travel paths of the CMM are free in order
to prevent unforeseen damage.

In addition to the Screenshare function, ZEISS Smart Services
Remote Service offers many other functions, e.qg.:

®  Ad hoc-support

B Smart Services Remote Service functions as a classical
teleservice that enables ZEISS support staff to work directly on
the customer's application computer and controller to diagnose
the CMM and make repairs, if necessary

m  Globally scalable

The most important function is the semi-annual performance of
remote health checks with analysis & diagnosis, including a report
and the derivation of recommendations by ZEISS experts regarding
the condition of certain mechanical and electrical CMM
components. The connection for ZEISS Smart Services Remote
Service is customer controlled and is established only in cases
where the customer requires support directly on the CMM or would
like to use the Service Remote Health Check. This connection exists
only temporarily and is closed again following a remote session. A
bidirectional connection between the CMM and the OPC
(application computer) and between the OPC and the service
computer is established to evaluate the analyzed data on the service
computer and make a diagnosis.

ANNEX
B A méréfej tipusa és sorozatszama
®  CMM mérési tartomany
®  Mikoddési mod
m Az 06sszes rendelkezésre  all6  h&mérséklet-érzékeld
hémérséklete

m  Utkdzések

m  Mikodési adatok: tapintok, Gzemordk, gyorsuldsok, megtett
tavolsag/tengely

B Vezérl6 operacios rendszer
m A vezérl6 hibalzenetei
m  CMM Observer informaciok

A ZEISS Smart Services Dashboard+ tovabba elemzést nyujt a
készllék teljesitményérél és a teljes csatlakoztatott ZEISS
gépparkrél. A felligyeleti funkciok mellett az elemzé alkalmazas
lehetévé  teszi a  teljes ZEISS  gépparkra  vonatkozo
Osszehasonlitdsokat és értékeléseket, valamint az Gtkozések, a
kihasznaltsag és a vizsgalati tervidé miszakonkénti elemzését valos
idében és barhonnan.

A ZEISS Smart Services Remote Service egy olyan szolgaltatas,
amely a TeamViewer technologidjan alapul. A TeamViewer
lehetdséget kindl az Ugyfélnek, hogy a ZEISS Support-tal
egyuttmikodve elemezze a hibakat és végezzen diagnosztikat a
ZEISS alkalmazasokon, valamint az elektromos és mechanikus
alkatrészeken. (Az optimalis megoldas a hibaelharitas kdzvetlenil a
tavszerviz segitségével, amely soran a szervizmérndknek nem kell az
Ugyfélhez utaznia). A tavoli tesztelés sordn a CMM tavvezérlésl. Az
Ugyfélnek ezért gondoskodnia kell arrél, hogy a CMM minden
mozgasi Utvonala szabad legyen, hogy elkerllheték legyenek az
elére nem lathato karok.

A képerny6megosztas funkcido mellett a ZEISS Smart Services
Remote Service szamos mas funkciot is kinal, példaul:

®  Ad hoc-tdmogatas

® A Smart Services Remote Service klasszikus tavszervizként
mkodik, amely lehet6vé teszi, hogy a ZEISS lgyfélszolgalat
munkatarsai kdzvetlenUl az Ugyfél alkalmazasi szamitdgépén és
vezérl6jén dolgozzanak a CMM diagnosztizaldsan és szlikség
esetén a javitas elvégzésén.

m  Globalisan skalazhato

A legfontosabb funkcid az éves karbantartasok kdézott elvégzett
tavoli allapotfelmérés, elemzés és diagndzis, beleértve az elkészuld
jelentést és a ZEISS szakértbinek ajanlasait az egyes mechanikai és
elektromos CMM-alkatrészek allapotara vonatkozéan. A ZEISS
Smart Services Remote Service-hez valé csatlakozas az ugyfél
altal ellendrzott, és csak abban az esetben jon létre, ha az lgyfél
kdzvetlenil a CMM-en igényel tdmogatast, vagy a Service Remote
Health Check szolgaltatast szeretné hasznalni. Ez a kapcsolat csak
ideiglenesen létezik, és a tavoli munkamenet utan ismét lezarul. A
CMM és az OPC (alkalmazasi szdmitogép), valamint az OPC és a
szervizszamitogép kozott kétirdnyd kapcsolat jon létre az elemzett
adatok szervizszamitdégépen torténd kiértékelése és a diagnozis
felallitasa céljabol.
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ANNEX

The following software services also are required in order to use the
ZEISS Smart Services Starter Kit:

m ZEISS Tracer Service
m  ZEISS CMM Agent
m ZEISS Smart Services Cloud Connector

These services are installed when the ZEISS Smart Services
Starter Kit is installed and are primarily used to transmit data from
the controller to the ZEISS cloud.

The package price of the ZEISS Smart Services Starter Kit
includes the following services:

m Access authorization for the ZEISS Smart Services
Dashboard (+) and display of all relevant and available CMMs,
parameters, and monitoring data, as well as the creation of
digital tickets and use of the telephone function.

m Access authorization for ZEISS Smart Services Remote
Service and the utilization of all available functions.

m The following services are included:

— Reactive remote support and diagnosis in the event of
system problems or machine failure

— Reactive remote support and diagnosis in the event of
problems with the application software

— Semi-annual remote health check with analysis & diagnosis,
including a report and the derivation of recommendations
made by ZEISS experts regarding the condition of certain
mechanical and electronic CMM components.

2.2. Annex 2 - Country-specific Regulations

Country-specific service hours and contacts

The respective country-specific contacts are available at the
following link:

A ZEISS Smart Services Starter Kit hasznalatahoz a kovetkez6
szoftverszolgaltatasokra is szlikség van:

m ZEISS Tracer Service
m  ZEISS CMM Agent
m ZEISS Smart Services Cloud Connector

Ezek a szolgaltatdsok a ZEISS Smart Services Starter Kit
telepitésekor kerllnek telepitésre, és elsésorban az adatoknak a
vezérl6bdl a ZEISS felhdbe torténd tovabbitasara szolgalnak.

A ZEISS Smart Services Starter Kit csomagara a kdvetkezd
szolgaltatasokat tartalmazza:

m Hozzaférési jogosultsag a ZEISS Smart Services
Dashboardhoz (+) és az Gsszes relevans és elérheté CMM,
paraméter és felugyeleti adat megjelenitése, valamint digitalis
jegyek létrehozasa és a telefonos funkcié hasznalata.

B Hozzaférési jogosultsdg a ZEISS Smart Services Remote
Service-hez és az 0Osszes rendelkezésre &ll6  funkcid
hasznalatdhoz.

m A kovetkez6 szolgaltatasokat tartalmazza:

— Reaktiv tavoli tdmogatas és
rendszerproblémak vagy géphiba esetén

— Reaktiv tavoli tdmogatas és diagnosztika az alkalmazasi
szoftverrel kapcsolatos problémak esetén.

— Félévente tavoli dllapotfelmérés elemzéssel és diagnozissal,
beleértve a ZEISS szakértdi altal készitett jelentést és a ZEISS
szakértGi altal az egyes mechanikai és elektronikus CMM-
alkatrészek allapotara vonatkozé ajanlasok levezetését.

diagnosztika

2.2. 2. sz. melléklet - Orszagspecifikus elGirasok

Orszagspecifikus szolgaltatasi orak és elérhetoségek

A megfeleld orszagspecifikus elérhetdségek a kovetkezd linken
érhetdk el:

“https://www.zeiss.com/metrology/contact.html

The service times can be requested from the ZEISS branch in the
respective country.

2.3. Annex 3 - Additional Software and Its

Licensing Terms and Hardware Requirements

TeamViewer

Software End User for Software Products from TeamView

A szervizid6krdl az adott orszag ZEISS képviseleténél lehet

érdeklédni.

3. sz. melléklet - Tovabbi szoftverek és
licencfeltételek, valamint
hardverkovetelmények

2.3.

TeamViewer

Szoftver végfelhasznalé a TeamView szoftvertermékeihez

“https://www.teamviewer.com/en/eula/

ZEISS Tracer Service

Software end user license agreement for software products from
Carl Zeiss Industrielle Messtechnik GmbH

ZEISS Tracer Service

Szoftver végfelhasznaloi licencszerzdés a Carl Zeiss Industrielle
Messtechnik GmbH szoftvertermékeihez

“https:// www.zeiss.com/metrology/imprint/legal-notice-general-terms-and-conditions. html?vaURL=www.zeiss.com/metrology/le- gal-
notice

ZEISS CMM Agent
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ANNEX Z

Software end user license agreement for software products from Szoftver végfelhasznaloi licencszerz6dés a Carl Zeiss Industrielle
Carl Zeiss Industrielle Messtechnik GmbH Messtechnik GmbH szoftvertermékeihez

“https:// www.zeiss.com/metrology/imprint/legal-notice-general-terms-and-conditions. html?vaURL=www.zeiss.com/metrology/le- gal-
notice

ZEISS Smart Services Cloud Connector ZEISS Smart Services Cloud Connector

Software end user license agreement for software products from Szoftver végfelhasznaloi licencszerz6dés a Carl Zeiss Industrielle
Carl Zeiss Industrielle Messtechnik GmbH Messtechnik GmbH szoftvertermékeihez

“https:// www.zeiss.com/metrology/imprint/legal-notice-general-terms-and-conditions.html

Microsoft Azure Cloud: locations and terms of use Microsoft Azure Cloud: helyszinek és felhasznalasi feltételek
m  Azure locations: m  Azure helyszinek:

“https.//azure.microsoft.com/en/global-infrastructure/locations/
m  Terms of Use: m Felhasznalasi feltételek:

“https://azure.microsoft.com/en/support/legal/website-terms-of-use/ and / és “xhttps://www.microsoft.com/en-
us/servicesagreement/default.aspx

ZEISS ID — user management/ terms of use ZEISS ID - felhasznalokezelés/felhasznalasi feltételek

“https.//id.zeiss.com/TermsAndConditions/
UserAgreement?aid=882a2221-7c7f-4ed4-90a6-5ff4f1536222

Requirements for the Operator PC Operator PC-vel szemben tamasztott kovetelmények
®  Windows 10 Build 1607 (Anniversary Update) ®  Windows 10 Build 1607 (évfordulos frissités)
m .NET Framework 4.7.2 ®m .NET Framework 4.7.2

2.4. Annex 4 - Service Provider - SaaS or Cloud 2.4. 4. sz. melléklet - Service Provider - SaaS vagy
Services Cloud Services

1. Microsoft Deutschland GmbH, Walter-Gropius-Strase 5, 80807 1. Microsoft Deutschland GmbH, Walter-Gropius-Strafse 5,

Munchen, Germany 80807 Munchen, Germany

2. TeamViewer Germany GmbH, Jahnstrale 30, 73037 2. TeamViewer Germany GmbH, Jahnstraf3e 30, 73037
Goppingen, DeutschlandCisco Internation Limited, 9-11 New Goppingen, DeutschlandCisco Internation Limited, 9-11 New
Square Park, Bedford Lakes, Feltham, England TW14 8HA Square Park, Bedford Lakes, Feltham, England TW14 8HA
United Kingdom United Kingdom

Special provisions: Kulénleges rendelkezések

m  For Microsoft Azure, corresponding security regulations have m A Microsoft Azure esetében a megfelel6 biztonsagi elSirasokat
been defined i.a. in the Online Services Terms (accessible upon tébbek kdzott az Online Szolgaltatasi Feltételekben (amelyek a
conclusion of the agreement) under szerz6dés megkdtésekor elérhetok) a
“http://www.microsoftvolumelicensing.com/, i.a. in the “http://www.microsoftvolumelicensing.com/ oldalon, tébbek
section ,General terms” under ,Data protection and security kozott az "Altalanos feltételek" részben az “"Adatvédelmi és
provisions”. biztonsagi rendelkezések" alatt hataroztak meg.

®m The hosting sites for the servers can be found in xAnnex 3 [=> ® A szerverek tarhelyei a »3. szdmu mellékletben [= 2-18] a
2-18] in the link provided under Microsoft Azure Cloud Microsoft Azure Cloud alatt talalhato linken taldlhatok.
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