JAVITASI SZERZODESEK ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEI

A Javitasi Szerz3dések Altalanos Szerz3dési Feltelei ezen v1.1 szamu verzidjat
a lenti hatdlybalépési id6pontot kovetGen létrejott szerz6désekre kell
alkalmazni.

1. Targyi hataly

1.1 Kifejezett eltér6 megallapodas hianyaban a jelen
Javitasi Szerz6dések Altalanos Szerzédési Feltelei, mint a Carl
Zeiss Industrielle Messtechnik Austria GmbH Magyarorszagi
Fioktelepe (a tovabbiakban: ,ZEISS IMT”) altal alkalmazott
altaldnos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: ,Altalanos
Szerz6dési Feltételek”) vonatkoznak a ZEISS altal gyartott
berendezéseken (a tovabbiakban: ,Berendezések”) a
vallalkozasnak minGsiilé megrendel6 szamara nydjtott minden
javitasi szolgaltatasra.

1.2 Kifejezett eltéré megallapodas hianydban a ZEISS IMT
Szolgéltatasi Szerzédések Altaldnos Szerzédési Feltételei
[elérhetd: ,Jogi nyilatkozat & Altalanos szerz6dési feltételek”
(Jogi nyilatkozat (zeiss.hu) alatt] vonatkoznak a ZEISS IMT altal
a Berendezésekre vonatkozéan nyujtott karbantartdsra és
egyéb szolgaltatasokra.

1.3 Kifejezett eltér6 megallapodas hianyaban a javitashoz
szlikséges anyagok és alkatrészek, kiilondsen, de nem
kizarélagosan a pot- és kopdalkatrészek szallitasara,
adasvételére a ZEISS IMT Altaldnos Ertékesitési Feltételei
vonatkoznak [elérhets: ,Jogi nyilatkozat & Altalanos
szerzGdési feltételek” (Jogi nyilatkozat (zeiss.hu) alatt].

1.4 A megrendelének a jelen Altaldnos Szerz&dési
Feltételekkel ellentmondasban |évé vagy attdl eltéré altaldanos
szerz8dési feltételei csak akkor és annyiban alkalmazandodk,
amennyiben a ZEISS IMT ahhoz kifejezetten irdsban
hozzdjarult. Illyen hozzajarulds hidnyaban a ZEISS IMT altal
nyUjtott javitasi szolgéltatdsok minden esetben az Altaldnos
Szerz6dési Feltételek alapjan torténnek, még akkor is, ha a
megrendeld sajat altaldnos szerzédési feltételeire hivatkozott
és a ZEISS IMT a megrendel6 megrendelését azok kifejezett
elutasitasa nélkil teljesiti.

1.5 Amennyiben a javitasi szolgdltatasok nyujtasara
vonatkozdan kilénoés szerz6dési feltételek (a tovabbiakban:
,Kiilonos Feltételek”) keriiltek megkotésre, azok, mint
egyedileg megtargyalt szerzédési feltételek, elsGbbséget
élveznek a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekkel szemben.

1.6 A torvények és a jogszabalyi rendelkezések
alkalmazhatésagéra vonatkozé jelen Altaldnos Szerzédési
Feltételekben  foglalt esetleges  hivatkozdsok  csak
egyértelm(sité jellegliek. A torvények és a jogszabalyi
rendelkezések kifejezett hivatkozas nélkdl is alkalmazandodk,
kivéve, ha azokat jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek
madositjak vagy azok alkalmazdasat kizarjak.
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GENERAL TERMS AND CONDITIONS
FOR REPAIR CONTRACTS

This v1.1 version of the General Terms and Conditions for Repair Contracts
shall apply to contracts entered into after the effective date below.

1. Scope

1.1 These General Terms and Conditions for Repair
Contracts, as standard contract terms (hereinafter: “General
Terms and Conditions”) of Carl Zeiss Industrielle Messtechnik
Austria GmbH Hungarian Branch Office (hereinafter: the
“ZEISS IMT”) shall apply to all repair services provided to the
customer as an undertaking on devices manufactured by ZEISS
(hereinafter: “Devices”), unless expressly agreed otherwise.

1.2 The General Terms and Conditions for Service
Contracts of ZEISS IMT (available under legal notices and
general terms and conditions (Legal Notice (zeiss.com)) shall
apply to the maintenance and other services on the Devices
provided by ZEISS IMT, unless expressly agreed otherwise.

1.3 The General Terms and Conditions of Sale of ZEISS
IMT (available under legal notices and general terms and
conditions (Legal Notice (zeiss.com)) shall apply to the delivery
of materials and parts required for the repair, including but not
limited to spare parts and wear parts, unless expressly agreed
otherwise.

14 Any general terms and conditions of the customer
which conflict with or deviate from these General Terms and
Conditions shall only apply if and to the extent that ZEISS IMT
has expressly agreed to them in writing. Without such consent,
repair services provided by ZEISS IMT shall in any case be
based on these General Terms and Conditions even if the
customer has referred to its own general terms and conditions
and ZEISS IMT executes the customer’s order without their
express rejection.

15 To the extend special conditions on the provision of
repair services have been agreed (hereinafter: the “Special
Terms”), those, as individually negotiated terms and
conditions, shall take precedence over these General Terms
and Conditions.

1.6 Possible references herein to the applicability of the
law and statutory provisions shall only have a clarifying
meaning. Even without an express reference, the law and
statutory provisions shall apply unless they are amended or
excluded herein.
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2. Javitasi szolgaltatasok

2.1 A Berendezésre vonatkozdéan a ZEISS IMT vdllalja a
megrendelt javitasi szolgdltatdsok szakszerl elvégzését.
Amennyiben a javitasi szolgaltatasok teljesitésének mas
volumenében nem allapodtak meg irdsban, a javitdas magaban
foglalja a Berendezés miikod&képességének helyreallitasahoz
szlikséges javitasok elvégzését az adott Berendezés vizsgdlata,
a megrendeld altal megadott és/vagy a ZEISS IMT altal a javitas
soran beszerzett informacidk alapjan. A ZEISS IMT jogosult a
javitas teljesitéséhez kozrem(ikodét, alvdllalkozot igénybe

venni. Amennyiben a helyszinen teljesitendé javitasi
szolgaltatassal 0Osszefliggésben a megrendel6 részérdl

barmilyen engedély, hozzajarulas, jévahagyas sziikségessége
merl fel, koteles azokat megfelel6 id6ben beszerezni; a ZEISS
IMT vélelmezi, hogy a megrendel§ a javitdsi szolgdltatassal
Osszefliggésben szlikséges minden engedéllyel,
hozzajarulassal, jévahagyassal rendelkezik.

2.2 A mikodési hiba megel6zését szolgdlé megel6z6
intézkedések elvégzése (ideértve kiilonésen, de nem
kizarélagosan a megel6z6 karbantartast és ellendrzést) nem
képezik a javitdsi szolgaltatas részét, és azokat a ZEISS IMT csak
kiilon megrendelés vagy szerzGdés alapjan és kilon dijazas
ellenében végzi el (Id. az 1.2 pontot).

3. Dijazas

3.1 A ZEISS IMT javitasi szolgaltatds nyujtasdért jaro
dijazdsdnak Osszege az alabbi 3.2-3.5 pontok szerint kerdil
kiszamitasra az egyes elvégzett javitasi munkak alapjan. A

dijazds a ZEISS IMT javitds id6pontjdban mindenkor
alkalmazandé dijszabasdval Osszhangban keril
meghatarozasra.

3.2 A munkaidé raforditas a kovetkez6 teljes érara felfelé
kerekitve, éranként a ZEISS berendezés javitasara vonatkozo,
az adott berendezés-osztaly szerinti dijszabas szerint, a

felkésziilési id6k és utazdsi id6k hozzdadasaval keril
meghatdrozdsra. A megrendel§ telephelyén keletkez6

varakozasi id6k is munkaidének minGsiilnek és a ZEISS IMT
jogosult azokat ekként felszamitani.

33 A javitashoz sziikséges anyagok és alkatrészek,
beleértve, de nem kizardélagosan a pot- és kopdalkatrészeket,
kalon keriilnek felszdmitasra és kilon fizetend6k. Ha a ZEISS
IMT a javitds soran kis alkatrészeket hasznal, ideértve
kiilonosen, de nem kizardélagosan csavarokat, alatéteket stb.,
jogosult a szamlazas egyszer(sitése érdekében kisalkatrész-
atalanyt felszamitani.

3.4 A szallitasi koltségeket (pl. csomagolds, szallitas és
biztositas) a megrendeld viseli. A ZEISS IMT jogosult észszer(
atalanydijat is felszamitani a szallitasért és a kezelésért.

3.5 Minden ZEISS IMT altal megadott ar altaldnos
forgalmi ado nélkili netté drnak mindsil. A torvény altal elGirt
altaldnos forgalmi add a megrendeld részérél minden esetben
a nettd aron felll fizetendé.
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2. Repair Services

2.1 ZEISS IMT will undertake the professional
performance of the repair services ordered relating to the
Device. Unless a different scope of work has been agreed in
writing, the repair shall include the performance of repair
necessary to restore the functionality of the Device based on
the inspection of the relevant Device, the information
provided by the customer and/or obtained by ZEISS IMT during
the repair. ZEISS IMT shall be entitled to use subcontractors,
providers to carry out the repair. If any permits, consents,
approvals are required from the customer in connection with
the repair service to be performed on site, the customer shall
obtain them in due time; ZEISS IMT shall assume that the
customer has all permits, consents, approvals required in
connection with the repair service.

2.2 The performance of preventive actions to prevent a
functional failure (including but not limited to preventive
maintenance and inspection) are not owed hereunder and are
only provided by ZEISS IMT based on a separate order or
contract and against separate remuneration (see section 1.2).

3. Remuneration

3.1 ZEISS IMT’s remuneration for the repair is calculated
in accordance with sections 3.2 to 3.5 based on the individual
scope of work performed. The remuneration is determined in
accordance with ZEISS IMT’s rates applicable at the time of the
repair.

3.2 Working time will be rounded up to the next full hour
and charged per hour at the applicable rates for the ZEISS
device repair service in accordance with the relevant class of
device plus setup times and traveling times. Waiting times
incurred at customer’s premises shall also be deemed as
working time and shall be charges by ZEISS IMT as such.

33 Materials and parts required for the repair, including
but not limited to spare and wear parts, shall be charged, and
paid separately. If ZEISS IMT uses small parts including but not
limited to screws, washers etc. during the repair, ZEISS IMT
shall be entitled to charge a small parts flat rate to simplify
invoicing.

3.4 Shipping costs (e.g., packaging, transport and
insurance) shall be borne by the customer. ZEISS IMT shall also
be entitled to charge a reasonable flat rate for shipping and
handling.

3.5 All prices are quoted by ZEISS IMT as net prices and
do not include statutory value added tax, which is payable
additionally by the customer beyond the net price.
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4. Fizetési feltételek

4.1 Kifejezett eltérd irasbeli megdllapodds hidnydban a
ZEISS IMT szdmldinak a megfizetése a javitasi munka elvégzése
és a szamla kidllitdasa utan, barminemd levonas nélkal,
nyomban esedékes.

4.2 A szamlaban megjeldlt fizetési hataridé lejartaval a
megrendel§ fizetési késedelembe esik. A késedelem idejére a
ZEISS IMT a Ptk. 6:155. § (1) bek. szerinti mértékd késedelmi
kamatra jogosult.

4.3 A megrendel6 csak olyan koévetelések beszamitdsara
jogosult, amelyek nem vitatottak, vagy amelyeket joger&sen,
fellebbezési lehet6ség nélkiil allapitottak meg.

4.4 Fenntartja maganak a ZEISS IMT a jogot a megjavitott
Berendezés utanvéttel torténd visszaklldésére.

4.5 A ZEISS IMT fenntartja maganak a jogot, hogy a
szallitast vagy szolgaltatdst részben vagy egészben csak elSleg
ellenében teljesitse. Az ilyen fenntartds legkésébb a ZEISS IMT
ajanlataban keril kozlésre.

5. Koltségbecslés

5.1 Amennyiben el6zetes koltségbecslés készil, a
koltségbecslésben szereplé varhatd javitdsi koltségek a

megrendel§ altal megadott informacidk alapjan és/vagy a
Berendezés vizsgalatat kovetSen becsilt hozzavetSleges
értéknek mindsilnek. A ZEISS IMT nem vallal felelGsséget a
koltségbecslésben szerepl6 szamadatok pontossagaért.

5.2 Ha a Berendezés javitasa soran kiderll, hogy
kiterjedtebb  javitdsi munkalatokra van szikség a
koltségbecslésben  megadott  hozzavetSleges  értéket
meghaladdan, abban az esetben a ZEISS IMT jogosult a javitasi
munkalatokat a megrendel6vel torténé elGzetes egyeztetés
nélkil elvégezni. A ZEISS IMT minden esetben a tényleges
id6raforditds, tovdbbd a felhaszndlt alkatrészek alapjan
szamlaz a megrendel§ felé.

5.3 Ha koltségbecslés késziil és a megrendelS a javitas
elvégzését6l vagy folytatasatdl a koltségbecslés alapjan
eltekint, a ZEISS IMT jogosult a koltségbecslés elkészitésének
dijat (a ZEISS IMT alkalmazandé éradija alapjan) és az addig
elvégzett, a javitashoz kapcsolddd szolgaltatasokat és a mar
felhaszndlt anyagok ellenértékét kiszamlazni.

6. Javitasi idék

A ZEISS IMT észszerl hataridén belil megkezdi a javitas
elvégzését. Hacsak a felek nem allapodtak meg kifejezetten
kotelez6 érvényl id6pontban vagy id6kozben a Kilonos
Feltételekben, a teljesitésre vonatkozdéan a megrendelGvel
kozolt esetleges hatarid6k vagy id6kozok nem kotelezé
érvénylek. A ZEISS IMT a helyszini javitasokat észszer(
vallalasi hataridén belll, a ZEISS javitd személyzetének
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4, Payment Terms

4.1 Unless otherwise agreed in writing, payment of ZEISS
IMT’s invoices is due immediately after the repair work has
been carried out, and the invoice has been issued, without any
deductions.

4.2 Upon expiry of the payment deadline indicated in the
invoice, the customer is in default of payment. During default,
ZEISS IMT shall be entitled to default interest at the applicable
statutory default interest rate according to Subsection (1) of
Section 6:155 of the Civil Code.

4.3 The customer may only offset such claims that are
undisputed or have been finally legally established without
possibility to appeal.

4.4 ZEISS IMT reserves the right to return repaired
Devices cash on delivery.

4.5 ZEISS IMT reserves the right to provide deliveries and
services in whole or in part only against advance payment.
Such reservation will be declared at the latest with the ZEISS
IMT’s quotation.

5. Cost Estimate

5.1 If a preliminary cost estimate is provided, the
expected repair costs included in the cost estimate shall be
deemed to be an approximate estimate based on the
information provided by the customer and/or after inspection
of the Device. ZEISS IMT shall not assume any liability for the
accuracy of the figures contained.

5.2 If more extensive repairs prove necessary during the
repair of the Device exceeding the approximate value specified
in the cost estimate, ZEISS IMT shall be entitled to carry out
the repair work without prior consultation with the customer.
In all cases, ZEISS IMT invoices the customer based on the
actual time spent and the parts used.

5.3 If a cost estimate is made and the customer refrains
from carrying out or continuing the repair on the basis of the
cost estimate (based on the applicable hourly rate of ZEISS
IMT), ZEISS IMT shall be entitled to charge for the fee of
preparing the cost estimate and for any repair services
performed up to that point and the value of the materials
already used.

6. Repair Times

ZEISS IMT will commence with the performance of the
assigned repair within a reasonable period. Unless a binding
date or interval has explicitly been agreed in the Special Terms,
dates or intervals notified to the customer for performance
shall not be binding. ZEISS IMT will carry out on-site repairs
within a reasonable period within the framework of
reasonable travel planning for ZEISS IMT’s repair personnel.
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észszer( utazasi tervezése keretében végzi el. A helyszini
javitasi szolgaltatasokat a ZEISS IMT f&szabaly szerint
munkanapokon, a szokdsos munkaidejében nydjtja.
Amennyiben a felek abban allapodnak meg, hogy a ZEISS IMT
a helyszini javitasi szolgaltatdst nem munkanapokon vagy nem
a ZEISS IMT szokdsos munkaidejében teljesiti, abban az
esetben a ZEISS IMT jogosult ezzel Osszefliggésben a
megrendel§ részére feldrat felszamitani, ha a javitasi
szolgaltatassal kapcsolatos ajanlatadaskor ezen megrendelGi
igény még nem volt ismert vagy a ZEISS IMT ajanlatat nem
ezen korulményre is tekintettel adta.

7.  Szallitas, biztositas, karveszély atszallasa

7.1 Nem helyszini javitas esetében a megrendeld eltéré
utasitasa hianydban a javitott Berendezés visszaszallitasanak
utvonalat és a szallitds modjat a ZEISS IMT valasztja meg. A
szallitas teljes koltsége akkor is a megrendel6t terheli, ha a
ZEISS sajat fuvareszkozt haszndl. A kiszéllitashoz sziikséges
csomagolas koltsége ugyszintén a megrendel6t terheli, melyet
a ZEISS IMT 6nkoltésig aron szamit fel.

7.2 A ZEISS IMT a Berendezést a megrendeld koltségére,
haztdl hazig biztositja a szokasos szallitasi kockazatok ellen. A
megrendel§ a megjavitott Berendezés atvétele utan koteles
azt haladéktalanul megvizsgalni a szallitasbdl eredé karok
tekintetében. A megrendel§ szallitas soran keletkezett karokat
a Berendezés atvétele utan haladéktalanul, irdsban koteles
jelezni a fuvarozast végzé vallalkozasnak, vagy a ZEISS IMT
sajat fuvareszkdzeinek haszndlata esetén pedig a ZEISS IMT-
nek.

7.3 A visszaszallitott Berendezés karosodasanak vagy
elvesztésének veszélye (karveszély) atszall a megrendelére,
amint a javitott Berendezés elhagyta a ZEISS telephelyét
(ideértve a ZEISS cégcsoport barmely olyan telephelyét, ahol a
javitast végzik), vagy amint ataddsra kerilt a fuvarozast végzé
véllalkozasnak.

8.  Egyiittmiikodési kotelezettségek

8.1 A megrendel6 koteles a Berendezést a javitds
elvégzéséhez a ZEISS IMT rendelkezésére bocsatani — helyszini
javitas esetén az el6zetesen megallapodott id6pontban —, és a
javitd személyzetet kérdés nélkil tajékoztatni a felmerilt
problémakrél és a javitandd Berendezéssel kapcsolatos
sajatossagokrol. A megrendeld helyszini javitas esetén koteles
biztositani a javitd személyzet szabad és akadalytalan
hozzaférését a Berendezéshez.

8.2 A megrendel6 a javitd személyzet szamara
ingyenesen biztositja az dramot, a vizet, a slritett levegst és
egyéb kozmlveket, a telefont, a szocidlis helyiségeket, az
étkezdét, az oOltd6z6- és mosddhelyiségeket és hasonld
|étesitményeket, és megfelel segitséget nyujt a javitas gyors
elvégzéséhez.

8.3 A megrendel6 koteles a javitd személyzetet
tajékoztatni a megrendels telephelyén fennalld minden olyan
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On-site repair services are normally provided by ZEISS IMT
during ZEISS IMT’s normal working hours on working days. If
the parties agree that ZEISS IMT provides the on-site repair
service not on working days or not during ZEISS IMT’s normal
working hours, ZEISS IMT shall be entitled to charge the
customer a surcharge in this connection, if the customer’s
demand was not known at the time of the quotation for the
repair service or if ZEISS IMT’s quotation was not made in view
of this circumstance.

7. Transport, Insurance and Transfer of Risk

7.1 In case of non-on-site repair, ZEISS IMT shall choose
the route and method of return of the repaired Device, unless
otherwise instructed by the customer. ZEISS IMT shall ship at
the customer’s expense, even if ZEISS uses its own means of
transport. The cost of packaging for transport shall also be
charged to the customer, and ZEISS IMT will charge to the
customer at cost price.

7.2 ZEISS IMT will insure the Device at the customer’s
expense against the usual transport risks from door to door.
Upon receipt of the repaired Device, the customer shall
immediately inspect it for any damage resulting from the
transport. The customer shall report any damage occurring
during transport to the transport company immediately upon
receipt of the Device in writing, or to ZEISS IMT in case ZEISS
IMT used its own means of transport.

7.3 The risk of accidental damage and accidental
deterioration (risk of hazard) of the Device shall pass to the
customer as soon as the repaired Device has left ZEISS’
premises (including any ZEISS Group site where the repair is
carried out) or has been handed over to the transport
company.

8. Duties of Cooperation

8.1 The customer is obliged to make the Device available
to ZEISS IMT for the performance of the repair —in the case of
repairs on site at the agreed date — and to inform the repair
personnel without being asked about any problems that have
occurred and any special features relating to the Device to be
repaired. The customer shall ensure that the repair personnel
have free and unimpeded access to the Device in case of on-
site repair.

8.2 The customer shall provide electricity, water,
compressed air and other utilities, telephone, social rooms,
canteen, changing and washing facilities and similar facilities
for use by the repair personnel free of charge and shall provide
appropriate assistance to enable the repair to be carried out
expeditiously.

8.3 The customer shall notify the repair personnel of any
special safety or works regulations existing at the customer’s
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kiilonleges biztonsagi vagy lizemi elGirasrol, amelyet a javitd
személyzetnek a javitas elvégzése soran be kell tartania, és a
javitds megkezdése el6tt koteles azokat részletesen
elmagyarazni. Amennyiben a fentiekkel kapcsolatos specidlis
oktatds, képzés, utasitds betartdasa vagy adott esetben ezek
vizsgalata — a ZEISS IMT megitélése szerint — jelent8s id6t
igényel, a ZEISS IMT fenntartja a jogot, hogy az ezekkel
Osszefliggésben felmeril6 idG- és a koltségraforditas alapjan
tovabbi dijat szamitson fel a megrendels felé. Amennyiben a
megrendeld telephelyén fenndllé kilonleges biztonsagi vagy
Uzemi el8irdsok a ZEISS IMT részérdl a fentieken tulmenden
el6zetes felkésziilést vagy a javitoé személyzet specialis védelmi
eszkdzzel torténd elldtdsat igénylik, a megrendelS koteles az
ilyen el6ridsokat a ZEISS IMT felé el6zetesen irdsban jelezni.

8.4 Abban az esetben, ha a javitdst végzd ZEISS
személyzet javitds helyszinére torténé megérkezésekor deriil
ki, hogy a javitdas az elGfeltételek hidnydban (ideértve
kiléndsen a javitandd Berendezés hozzaférhetetlenségét, a
szolgaltatas-nyujtasi korilmények elégtelenségét stb.) a ZEISS
IMT megitélése szerint nem teljesithetd, a ZEISS IMT jogosult
az arajanlatban meghatdrozott javitasi szolgaltatas teljes dijat
a megrendeld részére kiszamlazni figyelemmel arra, hogy a
ZEISS IMT a ZEISS javitasi személyzet munkaszervezése soran a
javitas adott id6szakban/napon torténd elvégzése érdekében
szolgdltatdsi kapacitadst kotott le. A ZEISS IMT kifejezetten
felhivja a megrendelé figyelmét arra, hogy a fentiek szerint
meghiusult javitasi szolgdltatas esetén a javitas teljesitésének
Uj idépontja/idétartama ilyen esetben bizonytalan, akar tébb
héttel késGbbi is lehet.

9. Atvétel

9.1 A helyszini javitas befejezését kbvetGen a megrendeld
azonnal koteles a javitott Berendezést megvizsgalni és a
megfelelGen elvégzett javitast atvenni. A megrendel§ nem
tagadhatja meg az atvételt olyan kisebb vagy jelentéktelen
hibdk miatt, amelyek nem befolydsoljdk a Berendezés
mUkodését és haszndlhatdsagat.

9.2 A javitdsi szolgaltatas keretében elvégzett munkak
részletezését a ZEISS javitdsi személyzete altal a helyszini
javitas befejezését kovetGen kidllitott szervizlap tartalmazza,
melyet a megrendels erre felhatalmazott képviselGje koteles
aldirasaval ellatni. Abban az esetben, ha a ZEISS IMT elvégzett
javitasi munkak olyan idépontban kerllnek befejezésre,
amikor a munkavégzés helyszinén a megrendeld részérdgl mar
nem tartézkodik olyan megfelel6 felhatalmazassal rendelkezé
személy, aki a szervizlapot jogosult alairasaval ellatni, akkor a
ZEISS IMT a szervizlapot a megrendel6 részére e-mailben kiildi
meg az annak kidllitasatdl szamitott 3 (harom) napon beliil. A
megrendeld a szervizlapot, az annak megkuiildésétél szamitott
3 (harom) napon beliil, koteles a ZEISS IMT részére aldirva
visszakildeni, vagy a ZEISS IMT Jdltal nydjtott javitasi
szolgdltatasok szerz6désszerl teljesitésként torténé el nem
ismerésének megalapozott indokait a ZEISS IMT-vel e-mailben
k6zolni. Amennyiben a ZEISS IMT megalapozottnak tartja a
megrendelének a  javitasi  szolgaltatas  elfogadasa
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premises which the repair personnel must observe when
carrying out the repair and explain them in detail before the
repair begins. If, in the opinion of ZEISS IMT, the special
education, training, compliance with instructions or, where
applicable, testing in connection with the above requires
considerable time, ZEISS IMT reserves the right to charge the
customer an additional fee based on the time and costs
incurred in connection therewith. If special safety or works
regulations at the customer’s site may require prior
preparation by ZEISS IMT in addition to the above or may
require the provision of special protective equipment for the
repair personnel, the customer shall notify ZEISS IMT in writing
in advance of such regulations.

8.4 In the event that ZEISS IMT determines upon the
arrival of the ZEISS repair personnel to the site of the repair
that the repair cannot be performed due to the lack of
preconditions (including but not limited to the unavailability of
the Device to be repaired, unsatisfactory of service conditions
etc.), ZEISS IMT shall be entitled to invoice the customer for
the full price of the repair service specified in the quotation,
taking into account that ZEISS IMT has reserved service
capacity for the ZEISS repair personnel in order to perform the
repair during the given period/date. ZEISS IMT expressly draws
the customer’s attention to the fact that in the event of a failed
repair as described above, the new date/period for the
performance of the repair service shall be uncertain and may
be a several weeks later.

9. Acceptance

9.1 After completion of the repair on site, the customer
is immediately obliged to examine the repaired Device and
accept the properly performed repair. The customer may not
refuse acceptance due to minor or insignificant defects which
do not affect the operation and usability of the Device.

9.2 The details of the work carried out within the scope
of the repair service shall be set out in the service report issued
by the ZEISS repair personnel after the completion of the on-
site repair, which shall be signed by the authorized
representative of the customer. In case the repair works
performed by ZEISS IMT are completed at a time when there
is no longer a person authorized by the customer at the place
of work who is entitled to sign the service report, ZEISS IMT
shall send the service report to the customer by e-mail within
three (3) days from the date of its issue. The customer shall,
within three (3) days from the date of sending the service
report, return the signed service report to ZEISS IMT, or shall
communicate to ZEISS IMT by e-mail the well-founded reasons
for the refusal to accept the repair service as contractual
performance. If ZEISS IMT considers the customer’s grounds
for refusal to accept the repair service to be well-founded, the
parties shall jointly determine the work to be performed for
the contractual performance of the repair services and shall
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megtagadasanak alapjaul szolgald indokait, abban az esetben
a felek a javitasi szolgdltatasok szerz6désszer( teljesitéséhez
szlikséges elvégzend6 munkakat kézosen meghatarozzak és
egyidejlileg azok elvégzésére megfelel6 hatdrid6ben
allapodnak meg. Ha a megrendel§ a szervizlapot a fenti
hataridén belil nem irja ala és/vagy a ZEISS IMT részére nem
kildi meg, vagy a szervizlap aldirasa megtagadasanak alapjaul
szolgald indokait a fenti hatarid6ben nem kozli a ZEISS IMT-vel,
akkor a ZEISS IMT jogosult a szamlat kiallitani, és azt a
megrendeld részére megkildeni.

10. Kellékszavatossag

10.1 Ha a nyujtott javitasi szolgaltatasok kapcsan a ZEISS
IMT hibdsan teljesit, a ZEISS IMT kellékszavatossagi
kotelezettségeire és a megrendel6nek a ZEISS IMT-vel
szemben tamaszthato kellékszavatossagi jogaira a jogszabalyi
rendelkezések alkalmazanddk, hacsak a jelen Altaldnos
Szerz6dési  Feltételek az aldabbiakban eltéréen nem
rendelkeznek vagy a felek a Kiilonos Feltételekben eltéréen
nem allapodnak meg.

10.2 A ZEISS IMT a javitasi munkdk ingyenes kijavitasaval
és a hibas anyagok ingyenes javitdsdval vagy cseréjével
orvosolja a hibas teljesitést, ha a megrendel6 bizonyitja, hogy
a ZEISS IMT a javitast hibasan végezte el. Ha a ZEISS IMT
hibdsan elvégzett javitasra vonatkozdé kellékszavatossagi
kotelezettségének teljesitése masodik alkalommal s
sikertelen, akkor a megrendelének joga van a dijazas
méltanyos csokkentését kovetelni.

10.3 A javitott Berendezés természetes elhasznalédasabol,
helytelen kezelésébdl, vagy egyéb, harmadik fél altal vagy a
megrendel§ altal okozott vagy harmadik féltél szarmazd
hatdsokbdl, kiils6 behatdsokbdl eredd, és igy nem a hibas
javitasbodl eredd hibdk vagy hidnyossagok nem tartoznak a
kellékszavatossag hatalya ala.

10.4 Ha a megrendel6 kellékszavatossagi igényt érvényesit
a ZEISS IMT-vel szemben, akkor a felmerilt hibdkat,

hidnyossagokat és karokat a felfedezésiik utan haladéktalanul
irdsban jeleznie kell a ZEISS IMT részére, és minden téle
elvarhatd intézkedést meg kell tennie annak érdekében, hogy
a hibas teljesités altal elGidézett karokat megel6zze, elharitsa
vagy enyhitse.

10.5 A megrendeld hibas teljesités miatti
kellékszavatossagi igénye a javitasi szolgaltatas teljesitésének
id6pontjatdl szamitott 1 (egy) év alatt éviil el.

10.6 Ha egy hibas teljesités miatti kellékszavatossagi igény
vizsgdlatanak eredményeként az kerul megallapitasra, hogy
nem kellékszavatossagi esetr6l van sz6, és gy
kellékszavatossagi igény érvényesitésének nincs helye a ZEISS
IMT-vel szemben, abban az esetben a ZEISS IMT jogosult a
vizsgdlat és a szolgdltatas dijat a megrendelének a mindenkor
alkalmazandé dijszabasaval 6sszhangban felszamitani.
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simultaneously agree on a suitable deadline for their
performance. If the customer fails to sign the service report
within the above deadline and/or fails to send it to ZEISS IMT,
or fails to inform ZEISS IMT of the reasons for refusing to sign
the service report within the above deadline, ZEISS IMT shall
be entitled to issue the invoice and send it to the customer.

10. Warranty for Defects

10.1 If ZEISS IMT performs defectively in connection with
the repair services provided, the statutory provisions shall
apply to ZEISS IMT’s warranty obligations and the customer’s
warranty rights against ZEISS IMT, unless otherwise provided
for in these General Terms and Conditions, or otherwise
agreed by the parties in the Special Terms.

10.2 ZEISS IMT shall remedy the defective performance by
repairing the repair work free of charge and by repairing or
replacing the defective materials free of charge, if the
customer proves that ZEISS IMT has performed the repair work
incorrectly. If ZEISS IMT fails a second time to fulfil its warranty
obligation for defective repairs, the customer shall be entitled
to claim an equitable reduction of the remuneration.

10.3 Defects or deficiencies resulting from natural wear
and tear of the repaired Device, improper handling, or caused
by third parties or by the customer or resulting from third
party effects, external influences, other than those resulting
from defective repairs, shall not be covered by the warranty
for defects.

10.4 If the customer asserts claim for warranty for material
defects against ZEISS IMT, the customer must notify ZEISS IMT
of any defects, deficiencies and possible damages in writing as
soon as they are discovered and must take all reasonable
measures to prevent, remedy or mitigate the damage caused
by the defective performance.

10.5 The customer’s claim of warranty for material defects
shall lapse after one (1) year from the time of performance of
the repair service.

10.6 If, as a result of the investigation of a claim of
warranty for defects, it is determined that it is not a case of
warranty for defects and therefore no such claim can be made
against ZEISS IMT, ZEISS IMT shall be entitled to charge the
customer for the investigation and the service in accordance
with its rates applicable at all times.
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11. FelelGsség korlatozasa:

11.1 Ha a megrendeld a javitott Berendezést olyan okbdl
nem tudja szerz8désszerlien hasznalni, amelyért a ZEISS IMT
felel6s, vagy amely a ZEISS IMT szerz6désszeg6 magatartasaval
okozott hibas vagy nem megfelels javitasi szolgdltatasnyujtas
kovetkeztében merilt fel, vagy a ZEISS IMT altal a
megrendelének a javitasi szerz6dés megkotése el6tt vagy azt
kovetSen adott tandcsa és/vagy instrukcidja miatt kovetkezett
be, vagy a ZEISS IMT-nek a javitasi szerz8désbdl ered6
mellékkotelezettségeinek megsértése kovetkeztében dllt eld,
abban az esetben a megrendel§ részérél felmerild kartéritési
igények vonatkozasaban a ZEISS IMT felelGsségének
korlatozasara a 10. pont, valamint a 11.2 pont rendelkezései
alkalmazandok.

11.2 A ZEISS IMT — a kartéritési felelGsséget megalapozd
torvényi el6feltételek fennallasa esetén és fliggetlenil annak
jogalapjatdl — csak a kovetkezd karokért vallal felelGsséget: (a)
ha kart a ZEISS IMT szandékosan okozta; vagy (b) ha kart a
ZEISS IMT sulyos gondatlansaggal okozta, azzal, hogy a sulyos
gondatlansaggal okozott kovetkezményi karokért — ideértve
kiilonosen, de nem kizarélagosan a megrendel6 vagyonaban
keletkezett egyéb karokat és az elmaradt vagyoni elényt — a
ZEISS IMT felelGssége 200.000 (kétszazezer) Euro Osszegben
korlatozott; vagy (c) ha a kart az emberi életben, testi
épségben vagy egészségben okozta; vagy (d) Iényeges
szerz6déses kotelezettségek (olyan szerz6dés szerinti
kotelezettségek, amelynek megszegése veszélyezteti a
szerz8dés céljanak elérését) megszegése esetén az enyhe foku
gondatlansaggal okozott karokért is felel6sséget vallal a ZEISS
IMT, a kartérités mértéke azonban a szerz6dés megkotésének
id6pontjaban észszerlien el6re lathatd és az ilyen jellegi
szerz6dések vonatkozdsdban jellemzéen el6forduld karokra
korlatozédik, azzal azonban, hogy az enyhe foku
gondatlansaggal okozott kovetkezményi karokért — ideértve
kiilonosen, de nem kizadrélagosan a megrendel6 vagyonaban
keletkezett egyéb karokat és az elmaradt vagyoni el6nyt — a
ZEISS IMT felelGssége 100.000 (szazezer) Euro Osszegben
korlatozott; és (e) szoftver tekintetében, a javitasi szolgaltatas
nyljtasa kovetkeztében a ZEISS IMT-nek a program altal
okozott adatvesztés vagy adatvaltozas miatti és jelen Altalanos
SzerzG6dési Feltételek szerinti felelGssége csak annyiban All
fenn, amennyiben ez azt kbvetGen is elkeriilhetetlen lett volna,
ha a megrendeld az adatok mentése vonatkozdsaban fennallé
kotelezettségét megfelel6 id6k6zonként, de nem késGbb, mint
naponta teljesitette volna; és (f) a ZEISS IMT felelGsségének a
korlatozdsa nem alkalmazandd a termékfelelGsségrél szold
jogszabdlyi rendelkezések szerinti termékkar esetén; és (g) a
javitasi szolgdltatds nyujtdsaval kapcsolatos késedelembdl
ered6 karok esetén a ZEISS IMT felel6ssége a javitasi
szolgaltatds dijanak az Osszegében korlatozott; és (h) a
felel6sséget korlatozo és kizard rendelkezések a ZEISS IMT
felel6sségi  korébe tartozé személyek (igy kilondsen
munkavallalék, alvallalkozok, almegbizottak, koézrem(ikédék
vagy egyéb teljesitési segédek stb.) altal elkovetett
szerz6désszegések esetén is megfelel6en alkalmazanddk a
ZEISS IMT és a megrendel6 viszonylataban; és (i) a fentiekben
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11. Limitation of Liability:

111 If the customer is unable to contractually use the
repaired Device for a reason for which ZEISS IMT held liable or
which is the result of defective or inadequate repair services
caused by ZEISS IMT’s breach of contract, or is due to advice
and/or instructions given by ZEISS IMT to the customer before
or after the conclusion of the repair contract, or is due to a
breach of ZEISS IMT’s collateral obligations arising from the
repair contract, in which case the limitation of ZEISS IMT’s
liability for claims for damages by the customer shall be
governed by the provisions of Section 10 and 11.2.

11.2 ZEISS IMT shall be liable — if the legal preconditions
for liability for damages are met and irrespective of the legal
basis for such liability — only for the following damages: (a) if
the damage is caused by ZEISS IMT intentionally; or (b) if the
damage is caused by ZEISS IMT by gross negligence, provided
that its liability for consequential damages — including but not
limited to other damages to the assets of the customer and the
loss of profit — shall be limited to EUR 200.000 (that is two
hundred thousand Euro) in the event of gross negligence; or
(c) if the damage is resulting in loss of life, or harm to physical
integrity or health; or (d) in the event of the breach of material
contractual obligations (that are obligations the breach of
which jeopardize the achievement of the contractual goal),
ZEISS IMT shall also be liable for slight negligence; however,
this liability shall, in terms of the amount, be limited to
damages that were reasonably foreseeable upon conclusion of
the contract and that may be considered as typical for a
contract of this nature, provided that, ZEISS IMT’s liability for
consequential damages —including without limitation to other
damage to the assets of the customer and the loss of profit —
shall be limited to EUR 100.000 (that is one hundred thousand
Euro) in the event of slight negligence; and (e) with respect to
software, ZEISS IMT’s liability for loss or alteration of data
caused by the program as a result of the repair service and
under these General Terms and Conditions shall be limited to
the extent that this would have been unavoidable even after
the customer had fulfilled his obligation to save the data at
appropriate intervals, but not later than daily; and (f) the
limitation of ZEISS IMT’s liability shall not apply in the case of
damage to goods under the legal provisions on product
liability; and (g) in the event of damages resulting from delay
in the provision of the repair service, ZEISS IMT’s liability shall
be limited to the amount of the service fee for the repair; and
(h) the provisions limiting and excluding liability shall also
apply mutatis mutandis between ZEISS IMT and the customer
in the case of breaches of contract by persons for whom ZEISS
IMT is liable for (in particular employees, subcontractors,
providers, agents, contributors or other assistants, etc.); and
(i) in addition to the foregoing, ZEISS IMT’s liability for
damages is expressly excluded in all other respects or on any
other legal basis involved, provided, however, that if, in a
particular case, ZEISS IMT’s liability could only be limited but is
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irtakon tulmenden minden mas tekintetben vagy jogalapon a
ZEISS IMT kartéritési felel6ssége kifejezetten kizart, azzal
azonban, hogy ha konkrét esetben a ZEISS IMT felel6ssége csak
korlatozhatd lenne, de nem tartozik a fenti korlatozdsok
egyikének hatdlya ald sem, akkor a ZEISS IMT felel6ssége az
alkalmazandé jogszabalyok és a felek szandéka szerint a lehet§
legnagyobb mértékben korlatozottnak tekintend6. Hacsak
jogszabaly kdgens rendelkezése eltér6en nem rendelkezik, a
ZEISS IMT-vel szemben barmilyen jogcim alapjan tamasztott
kartéritési igény, ide nem értve a fenti (a) és (c) és (f) pontot,
a javitdsi szolgdltatds teljesitésétsl szamitott 1 (egy) év
elteltével elévul. A fenti felel6sségkizardsokat és -
korlatozdsokat a ZEISS IMT a legmesszebbmenden figyelembe
vette a megrendeld altal a javitasi szerz6dés alapjan fizetend6
szerz6déses dijak meghatarozasakor. A fenti
felel6sségkizarasok és -korlatozasok a torvényes bizonyitasi
teher fennallasat semmilyen mértékben nem érintik.

12. Vis maior

A ZEISS IMT nem felel a javitas lehetetlenné valasaért vagy
késedelméért, amennyiben azt vis maior vagy mas, a javitasi
szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd, a ZEISS IMT altal
nem befolyasolhaté esemény (pl. barmilyen jellegi
Uzemzavar, az anyag- vagy energiabeszerzés nehézségei,

szallitasi késedelmek, sztrajkok, torvényes
munkabesziintetések, munkaerd-, energia- vagy
nyersanyaghiany, a szlkséges hatdsagi engedélyek

beszerzésének nehézségei, vilagjarvanyok vagy jarvanyok,
hatdsagi intézkedések, vagy a beszallitok nem, nem megfelel
vagy nem hataridére torténd szallitasa a ZEISS IMT altal kotott,
kongruens fedezeti tgylet ellenére sem) okozta. Amennyiben
az ilyen események jelent6sen megnehezitik vagy
lehetetlenné teszik a ZEISS IMT szamdra a javitdsi szolgaltatas
nyujtasat, és az akadalyoztatds nem csak atmeneti jellegti, a
ZEISS IMT jogosult a javitasi szerz6déstsl eldlini. Atmeneti
akadalyok esetén a hataridéket az akadaly id6tartamaval és
egy észszer(l induldsi idével megnovelt idétartammal kell
meghosszabbitani. Amennyiben a késedelem miatt a
megrendel6t6l nem varhatd el a javitadsi szolgaltatas
elfogaddsa, a megrendel6 a ZEISS IMT-hez intézett irdsbeli
nyilatkozattal eldllhat a javitasi szerz6déstdél.

13. Zaro rendelkezések

13.1 Adatvédelem: Adatkezel6ként a ZEISS IMT
tiszteletben tartja mindazon érintettek maganszférajat, akik a
szamara személyes adatot adnak at, vagy akiknek a személyes
adata a szerz8déssel Osszefliggésben részére atadasra keriil,
valamint elkotelezett ezek lehet6 legmagasabb szintl védelme
mellett.

13.2 Titoktartas: Minden olyan nem nyilvanos informacio,
amely a k6zI6 fél meglévé vagy észszerlen elGrelathatd zleti
tevékenységével kapcsolatos, akar kozvetleniil, akar kdzvetve
kerdl nyilvanossagra, amelyet a kozl6 fél kifejezetten vagy
hallgatdlagosan védett, vagy amelyrél a fogado fél az dsszes
korilmény alapjan tudja vagy okkal feltételezi, hogy a kozI6 fél
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not subject to any of the above limitations, ZEISS IMT’s liability
shall be deemed to be limited to the maximum extent possible
under applicable law and as intended by the parties. Except
where otherwise expressly provided by mandatory provisions
of law, the limitation period for any claim for damages against
ZEISS IMT based on any cause of action, other than those
referred to in points (a) and (c) and (f) above, shall be one (1)
year after the provision of the repair service. The exclusions
and limitations of liability set out above have been taken into
account to the fullest extent possible by ZEISS IMT in
determining the contractual fees payable by the customer
under the repair contract. The exclusions and limitations of
liability above shall in no way affect the existence of the legal
burden of proof.

12. Force Majeure

ZEISS IMT shall not be liable for impossibility of repair or for
delays in repair insofar as these are caused by force majeure
or other events that were not foreseeable at the time the
repair contract was concluded (e.g. operational disruptions of
any kind, difficulties in the procurement of materials or
energy, transport delays, strikes, lawful lockouts, shortages of
labor, energy or raw materials, difficulties in obtaining
necessary official permits, pandemics or epidemics, official
measures or the failure of suppliers to deliver, to deliver
correctly or to deliver on time despite a congruent hedging
transaction concluded by the ZEISS IMT) for which ZEISS IMT is
not responsible. Insofar as such events make it substantially
more difficult or impossible for ZEISS IMT to provide the repair
and the hindrance is not only of temporary duration, ZEISS IMT
shall be entitled to rescind from the repair contract. In the
event of hindrances of temporary duration, deadlines shall be
postponed by the period of the hindrance plus a reasonable
start-up period. Insofar as the customer cannot reasonably be
expected to accept the repair as a result of the delay, customer
may rescind from the repair contract by means of an
immediate written declaration to ZEISS IMT.

13. Final Provisions

13.1 Data Protection: As data controller, ZEISS IMT
respects privacy of those data subjects who deliver personal
data, or whose personal data are delivered to it in relation with
the contract; furthermore, it is committed to the highest level
of protection of these personal data.

13.2 Confidentiality: All non-public information that
relates to the existing or reasonably foreseeable business of a
disclosing party, whether disclosed directly or indirectly, which
has been expressly or implicitly protected by a disclosing party,
or which, from all of the circumstances, a receiving party
knows or has reason to know that the disclosing party intends
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az ilyen informacio titokban tartasat tervezi vagy elvarja,
,Bizalmas Informacid”-nak mingsil, és nem hasznalhatd fel,
nem hozhaté nyilvanossagra, és nem masolhato, kivéve, ha a
masik fél erre el6zetesen irasban engedélyt adott. A fogadd fél
véllalja a kozl6 fél felé, hogy: (a) a Bizalmas Informaciét
titokban tartja és bizalmasan kezeli; (b) az egyuttmdkodési
célon kivil a Bizalmas Informaciot semmilyen mas célra nem
haszndlja vagy hasznositja; (c) semmilyen Bizalmas
Informaciot sem kozvetlenll, sem kdzvetve nem hoz
nyilvdnossagra vagy barki szamara nem tesz hozzaférhetévé,
sem egészben sem részben, kivéve, ha a jelen pont azt
kifejezetten megengedi, és ezzel 6sszhangban; és (d) csak
azokra a képviselGkre (ideértve a jelen pont alkalmazasaban a
fogado fél és annak kapcsolt véllalkozasa vonatkozasaban: (i)
tisztségviselGit és munkavallaloit; (ii) szakmai tanacsadoit,
akiket/amelyeket tandcsadasi célbdl az fogadd fél és/vagy
barmely kapcsolt vallalkozasa az egylittm(kodési cél kapcsan
igénybe vesz; és (iii) vallalkozoit, alvallalkozdit, kozrem(ikodéit,
akiket/amelyeket tanacsadasi célbdl a fogado fél és/vagy
barmely kapcsolt vallalkozasa az egylittm(ikddési cél kapcsan
igénybe vesz) és kapcsolt vallalkozasokra korlatozza a Bizalmas
Informaciok nyilvanossagra hozatalat, akiknek/amelyeknek
kdzvetlenil hozza kell férnitk Bizalmas Informacidékhoz az
egyluttmU(kodési cél megvaldsitasa érdekében; (e) a Bizalmas
Informacidk nyilvanossagra hozatala elleni védelemben
ugyanolyan foku gondossaggal jar el, mint a sajat hasonléan
fontos informacidi tekintetében; (f) tartézkodik a Bizalmas
Informaciok visszafejtésétdl, szétbontasatdl,
visszaforditasatol; és (g) a Bizalmas Informacidk illetéktelen
hasznalatardl vagy nyilvanossagra hozatalardl haladéktalanul
értesiti a kozI6 felet, és minden ésszer(i intézkedést megtesz
annak érdekében, hogy visszanyerje az ilyen Bizalmas
Informacidk feletti uralmat, és megakadalyozza a tovabbi
jogosulatlan cselekményeket és a jelen pont szerinti
titoktartasi kotelezettség egyéb megsértését. Ez a jelen pont
nem vonatkozik azokra az informacidkra, amelyek: (a)
nyilvanosak; (b) a masik fél szamara a kozzététel id6pontjaban
ismertek; (c) amelyeket valamelyik fél jogszerlien, nem
bizalmas alapon szerzett meg harmadik féltél; (d) amelyeket a
masik félt6l kapott bizalmas informaciétdl fuggetlendil
fejlesztettek ki; vagy (e) amelyek kozzétételére birdsagi vagy
kormanyzati hatdrozat vagy végzés kotelezi. A nyilvanossagra
hozott minden Bizalmas Informacio a kozI6 fél tulajdonaban
marad és nem masolhatd vagy reprodukalhatd a kozlg fél
el6zetes irasbeli engedélye nélkal, kivéve azokat a
masolatokat, amelyek az egylttm(ikédési célhoz feltétlendl
szlikségesek. A szerzddés teljesitésekor vagy megsz(inésekor,
vagy a kozl6 fél erre iranyuld irasbeli kérelmétdl szamitott 15
(tizenot) napon belill, a szerz6 fél koteles (a) visszaadni minden
Bizalmas Informacidt, annak minden masolataval és részével
egyltt, vagy (b) irdsban igazolni, hogy az sszes ilyen Bizalmas
Informacié megsemmisitésre vagy torlésre kerult. A szerzg fél
jogosult azonban visszatartani (a) a Bizalmas Informaciok egy
archivalt masolatdt, amelyek csak az egylittm(ikodési céllal
kapcsolatos barmely vita esetén hasznalhato fel; vagy (b)
barmilyen Bizalmas Informdaciét, olyan mértékben, amilyen
mértékben azt az alkalmazandd jogszabalyok eldirjak, vagy az
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or expects the secrecy of such information to be maintained,
will be considered “Confidential Information”, and may not be
used, disclosed, or copied unless authorized in advance, in
writing, by the other party. The receiving party undertakes to
the disclosing party that it shall: (a) keep the Confidential
Information secret and confidential; (b) not use or exploit the
Confidential Information in any way except for the purpose of
the cooperation; (c) neither directly, nor indirectly disclose or
make available any Confidential Information in whole or in
part to any person, except as expressly permitted by, and in
accordance with this Section; (d) restrict disclosure of the
Confidential Information to only those representatives
(including, for the purposes of this clause, in relation to the
receiving party and its affiliate: (i) its officers and employees;
(i) its professional advisors engaged by the receiving party
and/or any of its affiliates for consultancy services in relation
to the purpose of the purpose of the cooperation; and (iii) its
contractors, subcontractors, agents engaged by the receiving
party and/or any of its affiliates for consultancy services in
relation to the purpose of the cooperation) and affiliates who
must be directly involved with the Confidential Information for
the purpose of the cooperation; (e) use the same degree of
care as for its own information of like importance in
safeguarding against disclosure of Confidential Information; (f)
refrain from the reverse engineering, de-compilation or
disassembly of any Confidential Information; and (g) promptly
notify the disclosing party upon discovery of any unauthorized
use or disclosure of the Confidential Information and take all
reasonable measures to regain possession of such Confidential
Information and prevent further unauthorized actions and
other breach of the confidentiality obligation, laid down
herein. This Section does not apply to information that is: (a)
in the public domain; (b) is known to the other party at the
time of the disclosure; (c) is rightfully obtained by a party on a
non-confidential basis from a third party; (d) developed
independent of Confidential Information it receives from the
other party; or (e) is compelled to be disclosed by a judicial or
governmental decree or order. All Confidential Information
disclosed hereunder shall remain property of the disclosing
party and shall not be copied or reproduced without prior
express written permission of the disclosing party, except for
such copies as may be absolutely necessary for the purpose of
the cooperation. Upon completion or termination of the
contract, or within fifteen (15) days of receipt of the disclosing
party’s written request, the receiving party shall (a) return all
Confidential Information along with all copies and portions
thereof, or (b) certify in writing that all such Confidential
Information has been destroyed or erased. However, the
receiving party may retain (a) an archival copy of the
Confidential Information, which may be used only in case of
any dispute concerning the purpose of the cooperation; or (b)
any Confidential Information to the extent it is required to do
so by applicable law, or to satisfy the requirements of a
regulatory authority or body of competent jurisdiction.
Notwithstanding the foregoing, electronic communications
and copies made as a part of the receiving party’s standard or
routine network backup practices, or internal compliance
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egy engedélyez6 hatdsag vagy illetékes hatdsagi szerv altal
tdmasztott  kovetelményeknek  torténé  megfeleléshez
szlikséges. A fentiekre tekintet nélkil, az elektronikus
kommunikaciok és a szerz6 fél szokdsos vagy rutinszeri
haldzati biztonsagi mentési gyakorlatanak, vagy belsé
megfeleldségi irdnyelveinek részeként készitett mdsolatok
vagy mentett Bizalmas Informacidk visszatarthatdk, de azokra
a jelen pont feltételei alkalmazanddk mindaddig amig azokat,
az esett6l flggben, vissza nem adjak vagy meg nem
semmisitik, vagy nem torlik.

13.3 Iranyadd jog és jogvitak: A javitasi szerz6désre és
annak értelmezésére a magyar jog iranyadd, a nemzetkozi
kollizios magdnjogi rendelkezéseknek, és ugyszintén az
Egyesiilt Nemzeteknek az aruk nemzetkdzi adasvételi
szerzGdéseirSl szolé egyezménye (Bécsi Vételi Egyezmény)
rendelkezéseinek kizarasaval. Barmely, a javitasi szerz§désbdl
ered6 vagy azzal Osszefliggésben felmerilé jogvita,
ellentmondas vagy igény, beleértve az annak fennalldsara,
érvényességére, megszegésére vagy megsz(inésére vonatkozé
barmely kérdést is, eldontésére — hataskortdl fliggéen — a
Budaorsi Jarasbirésag vagy a Székesfehérvari Torvényszék
kizarélagosan illetékes. Ezen tulmenden, a ZEISS IMT
valasztasa szerint, jogosult azonban arra, hogy a
megrendel6vel szemben a hataskorrel rendelkez6 és a
megrendeld székhelye szerint illetékes birésagon nyujtson be
keresetet.

13.4 Részleges érvénytelenség: Amennyiben a javitasi
szerz6dés barmely rendelkezése jogellenesnek,
érvénytelennek vagy érvényesithetetlennek bizonyul barmely
hatalyos vagy jovébeli jogszabaly alapjan, dgy ez csak és
kizarélag arra az adott rendelkezésre vonatkozik és nem jelenti
a javitasi szerz6dés egészének érvénytelenségét vagy
végrehajthatatlansagat, és minden egyéb rendelkezés
érvényben és hatalyban marad.

13.5 Engedményezés, szerz6désatruhazas: A megrendeld
nem jogosult arra, hogy a ZEISS IMT elGzetes irasbeli
hozzajaruldasa nélkiil a szerz6désbd6l fakadd jogait és
kotelezettségeit harmadik személyekre engedményezze,
atruhdazza.

13.6 Irdnyadé nyelv: Az Altaldnos Szerz3dési Feltételek
Osszessége magyar és angol nyelven késziilt. Barmely,
Altaldnos Szerzédési Feltételek magyar és angol nyelv(
szovegezése kozti ellentmondas, tovabba az Altalanos
SzerzG6dési Feltételekkel Gsszefiiggésben felmeril§ vita estén
a magyar nyelvli szovegezése tekintendé irdnyaddnak és
alkalmazandénak.
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guidelines, as well as of saved Confidential Information may be
retained, but remain subject to the terms herein until returned
or destroyed, or erased, as the case may be.

13.3 Governing Law and Dispute Resolution: The repair
contract shall be governed by and construed in accordance
with the Hungarian law with the exclusion of the international
conflict of law provisions thereof, and with the exclusion of the
United Nations Convention on Contracts for the International
Sale of Goods (CISG). Any dispute, controversy or claim arising
out of or in connection with the repair contract, including any
question regarding to its existence, validity, breach, or
termination, shall be finally settled by — depending on the
subject matter jurisdiction thereof —the Budadrs District Court
or the Tribunal of Székesfehérvar. However, at its own choice,
ZEISS IMT shall also be entitled to initiate a legal action against
the customer by filing its complaint to the court having subject
matter and territorial jurisdiction in relation to the customer’s
registered seat.

13.4 Severability: Should any provision hereof held to be
unlawful, invalid, or unenforceable pursuant to any current or
future law, the legal effects of invalidity, null and void and
unenforceability shall only be applied to those provisions and
shall not constitute in itself the invalidity, null and void and
unenforceability of the entire repair contract, and the
remaining provisions hereof shall be continued in full force
and effect.

13.5 Assignment, Transfer of Contract: The customer shall
not be entitled to assign or transfer its rights and obligations
under the repair contract to third parties without ZEISS IMT’s
prior written approval.

13.6 Governing Language: These General Terms and
Conditions have been executed in Hungarian and English
languages. In the event of any discrepancy or inconsistency
between the English and Hungarian versions hereof, or in the
event of any dispute arising therefrom, the Hungarian version
shall prevail.
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