SZOLGALTATASI SZERZODESEK ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEI

A Szolgaltatasi Szerzédések Altalanos Szerz6dési Feltételeinek ezen v1.1
szamu verzidjat a lenti hatdlybalépési id6pontot kbvetSen adott ajanlatokra
(és arra hivatkozassal létrejott szolgaltatasi szerz6désekre), tovabba a lenti
hatalybalépési id6pontot kovetben létrejott HW és HWSW szerzGdésekre
kell alkalmazni, azzal azonban, hogy az ezen hatalybalépési id6pontot
megel6z6en létrejott HW és HWSW szerz6dések késSbbi modositdsaira
nem ez a verzio alkalmazandd, hacsak a felek eltéréen nem éllapodnak meg.

1. Targyi hataly

11 Kifejezett eltér6 megdllapodds hianyaban a jelen
Szolgaltatasi Szerz6dések Altaldnos Szerzédési Feltételei,
mint a Carl Zeiss Industrielle Messtechnik Austria GmbH
Magyarorszagi Fidktelepe (a tovabbiakban: ,ZEISS IMT”)

altal alkalmazott altaldanos szerzédési feltételek (a
tovabbiakban: ,Altaldnos Szerz6dési Feltételek”)

vonatkoznak a ZEISS altal gyartott berendezéseken (a
tovabbiakban: , Berendezések”) a vallalkozasnak mingsulé
megrendel§ szamara nyujtott minden karbantartasra és
egyéb szolgaltatasokra (a tovabbiakban: ,Szolgaltatasok”).

1.2 Kifejezett eltér6 megallapodds hianyaban a
Szolgaltatasokhoz sziikséges anyagok és alkatrészek,
kilonésen a pot- és kopodalkatrészek szallitdsara,

adasvételére a ZEISS IMT Altaldnos Ertékesitési Feltételei
vonatkoznak [elérhetd: ,Jogi nyilatkozat & Altalanos
szerz6dési feltételek” (Jogi nyilatkozat (zeiss.hu) alatt].

1.3 Kifejezett eltér6 megdllapodds hidnyaban a
Berendezések ZEISS IMT altali javitasara a ZEISS IMT altal

alkalmazott Javitasi Szerz8dések Altaldnos Feltételei
vonatkoznak [elérhetd: ,Jogi nyilatkozat & Altalanos

szerz6dési feltételek" (Jogi nyilatkozat (zeiss.hu) alatt].

14 A megrendelének a jelen Altaldnos Szerz&dési
Feltételekkel ellentmondasban |év6é vagy attdl eltéré
altalanos szerzédési feltételei csak annyiban alkalmazanddk,
amennyiben a ZEISS IMT ahhoz kifejezetten irdsban
hozzajarult. llyen hozzajarulds hidnyaban a ZEISS IMT altal
nydjtott Szolgaltatdésok minden esetben az Altalanos
SzerzG6dési Feltételek alapjan térténnek, még akkor is, ha a

megrendel§ sajat  altaldnos szerz6dési  feltételeire
hivatkozott.
1.5 Amennyiben az egyes Berendezésekre vagy

Berendezés-csoportokra vonatkozdan kilonds szerzédési
feltételek, keretmegdllapoddsok  vagy egyéb, a
Szolgaltatasok teljesitésére vonatkozd egyedi szerzGdéses
megallapodasok (a tovabbiakban: ,Kiilonos Feltételek”)
keriltek megkotésre, azok, mint egyedileg megtargyalt
szerz&dési feltételek, elsGbbséget élveznek a jelen Altaldnos
Szerz&dési Feltételekkel szemben.

2. Szolgaltatasok kore, helye, kezdeti atvizsgalas

2.1. A ZEISS IMT Jaltal ,Szolgaltatas”-ként vallalt
szolgaltatasi kotelezettség részleteit elsGsorban az adott
szolgaltatasi leirds hatarozza meg. A Kil6nos Feltételek vagy
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GENERAL TERMS AND CONDITIONS
FOR SERVICE CONTRACTS

This v1.1 version of the Terms and Conditions for Service Contracts shall
apply to quotations made (and service contracts entered into by reference
to them) after the effective date below and to HW and HWSW contracts
entered into after the effective date below, provided, however, that
subsequent amendments to HW and HWSW contracts entered into before
the effective date below shall not be governed by this version unless
otherwise agreed by the parties.

1. Scope

11 These General Terms and Conditions for Service
Contracts, as standard contract terms (hereinafter: “General
Terms and Conditions”) of Carl Zeiss Industrielle
Messtechnik Austria  GmbH Hungarian Branch Office
(hereinafter: the “ZEISS IMT”) shall apply to all maintenance
and other services (hereinafter: “Services”) provided to the
customer as an undertaking on devices manufactured by
ZEISS (hereinafter: “Devices”), unless expressly agreed
otherwise.

1.2 The General Terms and Conditions of Sale of ZEISS
IMT [available under “Jogi nyilatkozat & Altaldnos szerz3dési
feltételek” (Jogi nyilatkozat (zeiss.hu)] shall apply to the
delivery, sales of materials and parts required for the
Services, in particular of spare and wear parts, unless
expressly agreed otherwise.

1.3 The General Terms and Conditions for Repair
Contracts of ZEISS IMT [available under “Jogi nyilatkozat &
Altalanos szerzédési feltételek” (Jogi nyilatkozat (zeiss.hu)]
shall apply to the provision of repair services on Devices by
ZEISS IMT, unless expressly agreed otherwise.

1.4 Any general terms and conditions of the customer
which conflict with or deviate from these General Terms and
Conditions shall only apply to the extent that ZEISS IMT has
expressly agreed to them in writing. Without such consent,
Services provided by ZEISS IMT shall in any case be based on
these General Terms and Conditions even if the customer
has referred to its own general terms and conditions.

1.5 To the extend special conditions, framework
agreements or other individual contractual agreements on
the performance of Services have been agreed for individual
Devices or Device groups (hereinafter: “Special Conditions”),
the Special Conditions, as individually negotiated terms and
conditions, shall take precedence over these General Terms
and Conditions.

2. Scope, place of performance, initial inspection

2.1 Details of the service obligation assumed by ZEISS
IMT as a “Service” are primarily defined in the respective
service description. Special Conditions or the service
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a szolgaltatasi leiras (pl. a ZEISS ajanlata) hatarozza meg a
Szolgaltatas targyat képez6 Berendezéseket.

2.2. A ,Szolgaltatasok” alatt a megel6z6 és ellenérzé
intézkedések értendbk, kivéve a javitasokat. Példaul a
kovetkezd teljesitési kotelezettségek vallalhatok

Szolgaltatasként: A Berendezés f6 funkcidinak vizsgalata,
ellenérzése, kalibraldsa és karbantartdsa, valamint utdlagos
felszerelés (retrofit), funkcionalis tesztek, tisztitasi és dpolasi
munkak, pontossagi tesztek és bedllitasok,
koltoztetés/athelyezés.

2.3. A lehetséges Szolgaltatdsok tipusdnak és
terjedelmének részleteit els6sorban a ZEISS dltal a
Szolgaltatas tdrgyadt képez6 Berendezésre vonatkozdan
kiadott mindenkor érvényes munkatervek (pl. gyartoi
munkatervek) hatarozzak meg.

2.4, A ZEISS IMT biztositja a Szolgaltatasok elvégzéséhez
szlikséges vizsgdlé-berendezéseket és specialis
szerszamokat.

2.5. A Szolgaltatashoz sziikséges anyagok és alkatrészek,
beleértve, de nem kizardlagosan a tisztitd- és apoldszereket,
kopo- és poétalkatrészeket, kiilon elszamolas targyat képezik.

2.6. A ZEISS IMT a lehet6ségek és az észszerliség
hatarain belll jogosult Uj cserealkatrészek helyett feldjitott,
olcsébb cserealkatrészeket hasznalni.

2.7. Ha a ZEISS IMT a kicserélt alkatrészeket a
megrendeld hozzajarulasaval birtokba veszi, akkor a kicserélt
alkatrészek tulajdonjoga a ZEISS-re szall at.

2.8. Kifejezett eltér6 megallapodas hidnyaban a ZEISS
IMT a Szolgaltatdsokat azon a helyen nydjtja, ahol a
Berendezés a szerz&déskotés vagy a ZEISS IMT ajanlatanak
nyujtasa idépontjaban volt. Ha a megrendel$ megvaltoztatja
a Berendezés helyét, abban az esetben legalabb 60 (hatvan)
nappal korabban irdsban tajékoztatnia kell a ZEISS IMT-t az
athelyezésrél. A megrendel6 csak akkor jogosult a
Szolgaltatasok Uj helyen torténd teljesitését kdvetelni, ha a
ZEISS IMT el6zetesen hozzdjarult az athelyezéshez. A ZEISS
IMT jogosult a hozzajarulas megadasat a szerz6dés észszer
kiigazitasatol/mddositasatdl, kiulonodsen a dijazastdl figgbvé
tenni, vagy a hozzdajarulast indokolt esetben megtagadni.

2.9. A Szolgaltatds nyujtasanak el6feltétele, hogy a
Berendezés a ZEISS specifikacidinak megfelel6 allapotban
legyen. Olyan Berendezés esetén, amely vonatkozasaban az
els6 lzembe helyezés o6ta nem keriilt sor rendszeres
karbantartas nyujtasara a ZEISS IMT részérél, vagy ha a ZEISS
IMT 4altal végzett karbantartds egynél tobb karbantartasi
intervallumban szlinetelt, a ZEISS IMT fenntartja maganak a
jogot, hogy a megrendel6 koltségén elvégezze a kezdeti
atvizsgaldst, és a ZEISS specifikacidinak megfelel6 allapotba
hozza a Berendezést. Az ilyen kezdeti atvizsgalashoz
szlikséges minden munka, tovabbd a minden olyan munka
dijat és koltségét, amely ahhoz szlikséges, hogy a Berendezés

Effective from September 05,
2024; Version: 1.1

description (e.g. ZEISS IMT’s quotation) shall define the
Devices covered by the Service.

2.2 “Services” hereunder means preventive and control
measures excluding repairs. For example, the following
performance obligations may be assumed as a Service:
Inspection, verification, calibration and maintenance of the
main functions of the Device as well as retrofitting,
functional tests, cleaning and care work, accuracy tests and
adjustments, relocation.

2.3 The details of the type and scope of the possible
Services are primarily defined in the respective valid work
plans (i.g. manufacturer’s work plans) issued by ZEISS for the
Device subject to the Services.

2.4 ZEISS IMT will provide the test equipment and
special tools required to perform the Services.

2.5 Materials and parts required for the Service,
including but not limited to cleaning and care products, wear
and spare parts, shall be paid separately.

2.6 To the extent possible and reasonable, ZEISS IMT
shall be entitled to use remanufactured less expensive
replacement parts instead of new spare parts.

2.7 If ZEISS IMT takes possession of replaced parts with
the customer’s consent, ownership of the replaced parts
shall pass to ZEISS.

2.8 Unless expressly agreed otherwise, ZEISS IMT
provides the Services at the location where the Device was
located at the time of conclusion of the contract or at the
time the quotation was made by ZEISS IMT. If the customer
changes the location of the Device, customer shall inform
ZEISS IMT of the relocation in writing at least sixty (60) days
in advance. The customer shall only be entitled to demand
performance of the Services at the new location if ZEISS IMT
has consented to the relocation in advance. ZEISS IMT shall
be entitled to make the granting of consent dependent on a
reasonable adjustment/amendment of the contract, in
particular the remuneration, or to refuse consent for
justified reasons.

2.9 It is a precondition for the provision of Service that
the Device is in a condition according to ZEISS’ specifications.
A Device that has not been maintained regularly by ZEISS IMT
since its first commission or for which maintenance by ZEISS
IMT has been interrupted for more than one maintenance
interval, ZEISS IMT reserves the right to carry out an initial
inspection at customer’s expense and to restore the Device
to a condition according to ZEISS’ specifications. Any work
required for such initial inspection and to ensure that the
Device conforms to ZEISS’ specifications shall be paid by
customer at the respective applicable prices.
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megfeleljen a ZEISS specifikacidinak a megrendeld koteles a
mindenkor érvényes arakon megfizetni.

3 Nem tartalmazott szolgaltatasok

3.1. Az alabbi tevékenységek nem minGsilnek
,Szolgaltatas”-nak a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek
alkalmazasaban, és azokat a ZEISS IMT csak kilon
megrendelés alapjan és kulon dijazas ellenében nyujtja:

a) javitasok és hibaelharitas, kiilonésen a karosodasok és
sérilések kijavitasa, és

b) az alkatrészek cseréje, amely kilsé hatdsok, példaul a
megrendel8 vagy harmadik fél nem megfelel§ kezelése
vagy egyéb cselekményei vagy mulasztdsai, valamint a
ZEISS altal nem befolyasolhaté egyéb korilmények miatt
sziikséges, beleértve a vis maiort is (kiilondsen tiz,
foldrengés, arviz stb.); és

c) a ZEISS elGzetes irasbeli hozzajarulasa nélkil harmadik
fél altal végzett javitdsok vagy moddositasok miatt
szlikséges munkalatok; és

d) a Berendezés mas, nem a ZEISS dltal szallitott
berendezéshez vald csatlakoztatdsa miatt szikséges
munkalatok; és

e) a Berendezés olyan korilmények kozott (pl. haldzati
ingadozasok, szennyezGdések) torténé lzemeltetése
miatt vagy olyan tartozékok vagy eszkozspecifikus
fogydeszkozok hasznalata miatt sziikséges munkalatok,
amelyek nem felelnek meg a ZEISS specifikacidinak; és

f) a kisebb elhasznalédas kijavitdsa vagy a Berendezés-
specifikus fogydeszkdzok cseréje, kivéve, ha ezek a
munkalatok a ZEISS IMT dontése alapjan a Szolgaltatasok
részeként jelentds idG-, munka- és anyagraforditas nélkil
elvégezhetGk; és

g) a Berendezés athelyezése altal okozott vagy annak
kovetkeztében felmeriilt tobbletkoltségek és -munka
(ideértve kulondsen, de nem kizardlagosan a m(ikodési
korilmények megvaltozasat, a telephelyen, lzemen,
éplleten vagy akar a mérGszoban beliili athelyezést is).

3.2 A ZEISS IMT a 3.1. pontban emlitett munkdak
elvégzését, Szolgaltatdsok nyujtasat csak kilon dijazas
ellenében, kiléon megallapodas alapjan vallalja, amennyiben
az elvégzend§ Szolgaltatas jellege és a szerviz-személyzet
tovabbi munkavégzési litemezése ezt lehetdvé teszi (adott
helyszini kiszallas alkalmaval), és amennyiben ennek egyedi
feltételeiben a ZEISS IMT a megrendel6vel el6zetesen
megallapodik.

4. Szerviz-személyzet

41 A ZEISS IMT a Szolgaltatasokat képzett rendszer-
vagy Berendezés-specialistakkal (a tovabbiakban: ,szerviz-
személyzet”) végezteti el.

4.2 A ZEISS IMT jogosult a Szolgaltatasok teljesitéséhez
kozrem(ikodét, alvallalkozot igénybe venni.
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3.  Services Not Included

3.1 The following actions are not “Services” within the
meaning of these General Terms and Conditions and shall be
provided by ZEISS IMT only on the basis of a separate order
and against separate remuneration:

a) repairs and troubleshooting, in particular the
rectification of impairments and damage, and

b) the replacement of parts necessary due to external
influences, such as improper handling or other actions or
omissions by the customer or third parties, as well as by
other circumstances beyond ZEISS' control, including
force majeure (in particular fire, earthquake, flood, etc.);
and

c) work necessary due to repairs or modifications carried
out by third parties without ZEISS' prior written consent;
and

d) work necessary due to connection of the Device to other
equipment not supplied by ZEISS; and

e) work necessary due to the Device being operated under
conditions (e.g. mains fluctuations, contamination) or
using accessories or equipment-specific consumables
that do not comply with ZEISS’ specifications; and

f) rectification of minor wear and tear or the replacement
of Device-specific consumables, unless such work, by
decision of the ZEISS IMT, can be carried out without
significant expenditure of time, labor and materials as
part of the Services; and

g) additional costs and work caused by or incurred as a
result of relocation of the Device (including nut not
limited to changes in operating conditions, relocation
within the site, plant, building or even in the measuring
room).

3.2 ZEISS IMT will assume the actions, provide the
Services referred to in section 3.1 only against separate
remuneration on the basis of a separate agreement,
provided that the nature of the Service to be performed and
the further deployment schedule of the service personnel
permits it (on the occasion of a given on-site visit) and, if
ZEISS IMT agrees in advance with the customer on the
specific terms and conditions thereof.

4, Service Personnel

4.1 ZEISS IMT will have the Services performed by
trained system or Device specialists (hereinafter: the
“service personnel”).

4.2 ZEISS IMT shall be entitled to subcontract the
Service to third parties.
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5. Teljesités ideje

5.1. A ZEISS IMT a Szolgdltatdsokat a Berendezésen a
megallapodas szerinti id6kozonként (karbantartasi peridodus)
végzi el, hacsak a Szolgaltatasok jellegével az nem
OsszeegyeztethetS (pl. retrofit, athelyezés, lézerezés stb.
esetében). A karbantartasi id6k6zok elsGsorban a
szolgaltatasi leirdsban keriilnek meghatarozasra, hacsak a
Kilonos Feltételek masként nem rendelkeznek.

5.2. A ZEISS IMT megallapodik a megrendel6vel a
Szolgaltatasok teljesitésének datumardl (mely lehet
kialonb6z6 datum vagy adott id&szak is) vagy hataridejérdl.
Ha a ZEISS IMT vagy a megrendel6 6nhibajan kivil, rajta kivil
allé, el6re nem lathaté események (pl. lizemzavarok,
betegség, munkaligyi vita stb.) miatt nem tudja tartani a
megallapitott id6pontot (id6kozt), a ZEISS IMT és a
megrendel6 megdllapodnak egy ésszer(i Gj id6pontban
(id6kozben).

5.3 A ZEISS IMT a Szolgaltatasokat munkanapokon, a
szokdsos munkaidejében teljesiti. Ha a megrendel6 a
teljesitést mas id6pontokban, vagyis nem munkanapon vagy
nem a ZEISS IMT szokdsos munkaidejében kéri teljesiteni,
abban az esetben a ZEISS IMT jogosult ezzel dsszefliggésben
a megrendeld részére felarat felszamitani. Ha a Szolgaltatas
teljesitésével Osszefliggésben a megrendeld részérdl
barmilyen engedély, hozzdjarulas, jovahagyds szlkséges,
koteles azokat megfelel6 id6ben beszerezni; a ZEISS IMT azt
feltételezi, hogy a megrendel6 minden ilyen engedéllyel,
hozzajarulassal, jévahagyassal rendelkezik.

6. Dijazas:

6.1 A ZEISS IMT a Szolgaltatdsok dijazasaként a
megrendelének — a Kiilonos Feltételektél fliggéen —

a) vagy szolgaltatasi alkalmanként, vagy egy bizonyos
id6tartamra vonatkozéan 4&talanydijat szdmit fel a
mindenkori megallapodott 6sszegben, vagy pedig

b) a tényleges raforditdsok és anyagfelhasznalas szerinti
dijazast szamit fel a mindenkor érvényes arak, dijak és
koltségek szerint.

Eltéré megallapodas hidnyaban a ZEISS IMT altal kiallitott
minden szamla megfizetése a szamla keltétdl szamitott 30
(harminc) napon beliil esedékes.

6.2 Kifejezett eltér6 megallapodds hianydban az
atalanydij magaban foglalja a megallapodas szerinti
Szolgaltatas teljesitésével kapcsolatban felmerilé 6sszes
munkadijat, utazasi koltséget és kiadast. Nem tartoznak ide
és ezen felil fizetend6k az altalanos forgalmi add és adott
esetben egyéb torvényes dijak, valamint az elfogadott
Szolgaltatasi koron kivil felmertil6 munka-, utazasi
koltségek, tovabba a Szolgaltatas nyujtasa soran felhasznalt
anyag- és alkatrészkoltségek. Ha a ZEISS IMT kiilféldon nyujt
Szolgdltatasokat, a megrendel6 koteles megtériteni a ZEISS
IMT-nek minden kiilfoldi adét és illetéket, amely a ZEISS IMT-
nél a Szolgdltatasokkal kapcsolatban felmerdil.
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5. Time of Performance

5.1. ZEISS IMT shall perform the Services on the Device
at the agreed intervals (maintenance periods), unless it is
incompatible with the nature of the Services (e.g. in case of
retrofitting, relocation, leaser correction etc.). The
maintenance intervals are primarily defined in the service
description unless they are specified otherwise in Special
Terms.

5.2. ZEISS IMT will agree a date (which can be different
dates or a specific period) or deadline with the customer for
the performance of the Services. If ZEISS IMT or the customer
fail to meet the agreed date (interval) through no fault of its
own as a result of unforeseen events beyond its control (e.g.
operational disruptions, illness, labor dispute, etc.), ZEISS
IMT and the customer shall agree on a reasonable new date
(interval).

5.3 ZEISS IMT shall perform the Services on working
days during normal working hours. If the customer requests
performance at other times, i.e. not on a working day or not
during ZEISS IMT’s normal working hours, an overtime
surcharge shall be paid. Customer shall obtain any official
permits that may be required for this; ZEISS will assume that
they have been granted. If any permits, consents, or
approvals are required from the customer in connection with
the provision of the Service, the customer shall obtain them
in due time; ZEISS IMT will assume that they are granted.

6. Remuneration:

6.1 As remuneration for the Services, ZEISS IMT shall
charge the customer, depending on the type of Special
Conditions reached, either

a) a flat rate per service call or for a certain period of time
in the respective agreed amount, or

b) remuneration according to actual expenditure and
material consumption in accordance with the respective
valid fees, prices and costs.

Unless otherwise agreed, payment of all invoices issued by
ZEISS IMT shall be due within thirty (30) days from the date
of the invoice.

6.2 Unless expressly agreed otherwise, the flat rate
shall include all labor costs incurred for the performance of
the agreed scope of Services, travel costs and travel
expenses. Excluded and to be paid separately shall be the
statutory value added tax and, if applicable, other statutory
charges as well as labor, travel costs incurred outside the
agreed scope of Services, and the cost of materials and parts
used in the provision of the Service. If ZEISS IMT provides
Services abroad, the customer shall additionally reimburse
ZEISS IMT for all foreign taxes and duties incurred by ZEISS
IMT in relation to the Services.
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6.3 Ha a ZEISS IMT hibdjan kivil varakozasi id6
keletkezik a teljesités helyén, a megrendel§ koteles ezeket a

varakozasi idGket a szerviz-személyzet odradija alapjan
megfizetni. A megrendel6 viseli tovdbba a felmeril§

tobbletkoltségeket, ha a ZEISS IMT nem tudja teljesiteni vagy
befejezni a Szolgdltatasokat a megallapodott
id6pontban/idékozben, feltéve, hogy az ezért a megrendeld
felel6s vagy ez a megrendel6 érdekkorében felmerilt okra
vezethet§ vissza.

6.4 A megrendel6 a fent emlitett fizetési hataridd
lejartaval fizetési késedelembe esik. Késedelem esetén a
ZEISS IMT jogosult a vonatkozo torvényes késedelmi kamatot
kovetelni (Ptk. 6:155 § (1) bek.), tovabba a ZEISS IMT
fenntartja a jogot felmerilt karanak kévetelésére is.

6.5 A ZEISS IMT fenntartja a jogot, hogy a fizetenddé
dijazast észszer(i beldtdsa szerint az arkalkuldcio
szempontjabdl  meghatdrozé  koltségek  alakuldsanak
megfeleléen kiigazitsa. Aremelésnek mindgsil, illetve
arcsokkentésnek mindsil, ha példdul a Szolgdltatas
teljesitéséhez sziikséges utazasi, kiadasi vagy anyag-, illetve
alkatrészbeszerzési koltségek névekednek vagy csokkennek,
vagy ha a jogi keretfeltételek egyéb valtozasai a
koltséghelyzet  megvaltozasdhoz  vezetnek (pl. a
jogszabalyban el@irt szocidlis koltségek vagy terhek miatt).
Egy arbsszetevGt érint6 koltségnovekedést az azonos vagy
mas arosszetevBket érintd koltségcsdkkentéssel szemben
kell ellentételezni. A ZEISS IMT ésszerl mérlegelési jogkorét
ugy gyakorolja, hogy a koltségcsokkentések ugyanolyan
hatassal legyenek az arakra, mint a koltségnévekedések. A
megrendel6t irasban értesiteni kell a dijazds barmilyen
kiigazitdsardl legkés6bb 6 (hat) héttel a vdltozas hatdlyba
lépése el6tt. A megrendel6 ezt kovet6en jogosult a
szerz6dést a modositas hatalybalépésének id6pontjara
felmondani az értesités kézhezvételétdl szamitott négy (4)
héten beldl.

6.6 A megrendel§ csak  olyan kovetelések
beszdmitdsdra jogosult, amelyek nem vitatottak, vagy
amelyeket a birdsag jogerdsen megallapitott.

7 Egyiittm(ikodési kotelezettség

7.1 A megrendel6 a ZEISS IMT vagy igénybevett
kozrem(ikodéi, alvallalkozoéi (ideértve azok munkavallaléit is)
szamara koteles a Szolgaltatas teljesitése érdekében a
megallapodott id6pontban/id6kézben a Berendezést
rendelkezésre bocsatani, és koteles biztositani a szerviz-
személyzet szdmara a szabad és akadalytalan hozzaférést.

7.2 A Szolgdltatdsok idGtartamara a megrendeld
ingyenesen biztositja a kbvetkezGket:
a) munkaeszkozoket, amelyeknek a vonatkozé

balesetvédelmi elGirdsoknak megfelel6en jelen kell
lennilik az adott Berendezésnél, kivéve a specialis
szerszamokat és mérémdszereket; és
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6.3 If through no fault of ZEISS IMT waiting times occur
at the place of performance, the customer shall pay these
waiting times at hourly rate for the service personnel. The
customer shall also bear the additional costs incurred if ZEISS
IMT is unable to perform or complete the Services at the
agreed date/time, provided that the customer is responsible
for this, or it is due to a cause in the customer’s interest.

6.4 The Customer shall be in default of payment upon
expiry of the aforementioned payment deadline. During
default, ZEISS is entitled to demand default interest at the
applicable statutory default interest rate (Subsection (1) of
Section 6:155. § of the Civil Code), whereby ZEISS IMT
reserves the right to claim further damages.

6.5 ZEISS IMT reserves the right to adjust the
remuneration to be paid at its reasonable discretion in
accordance with the development of the costs decisive for
the price calculation. A price increase shall be considered,
and a price reduction shall be made if, for example, the costs
for travel, expenses or the procurement of the materials or
parts required to perform the Services increase or decrease
or in case other changes in the legal framework conditions
lead to a changed cost situation (e.g. due to statutory social
costs or charges). Cost increases regarding a price
component shall be offset against cost reductions regarding
the same or other price components. ZEISS IMT shall exercise
its reasonable discretion in such a way that cost reductions
have the same effect on prices as cost increases. Customer
shall be notified in writing of any adjustment of
remuneration no later than six (6) weeks before the change
applies. The customer shall then be entitled to terminate the
contract with effect at the time the change applies within
four (4) weeks of receipt of the notification.

6.6 The customer may only offset such claims that are
undisputed or which have been finally adjudicated by a
court.

7. Duties of Cooperation

7.1 The customer is obliged to make the Device
available to ZEISS IMT or subcontracted third parties
(including their employees) for the performance of the
Service at the agreed date/interval and shall ensure that the
service personnel have free and unimpeded access.

7.2 For the duration of the Services, the customer shall
provide the followings, free of charge:

a) workequipment which must be present at the respective
Device in accordance with the relevant accident
prevention regulations, except for special tools and
measuring instruments; and
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b) megfeleld segédszemélyzetet a Berendezés
mikodtetéséhez és a szerviz-személyzet tamogatasahoz,
valamint az esetlegesen szlikséges segédeszkozoket.

7.3 A megrendel6 koteles a szerviz-személyzetet
tajékoztatni a megrendel6 telephelyén fennalld6 minden
olyan kilénleges biztonsagi vagy munkavégzést érintd
Uzemi, vagy egyéb helyszinen alkalmazandd elGirasrdl,
amelyet a szerviz-személyzetnek a Szolgaltatds nyujtasa
soran be kell tartania, és a Szolgaltatds megkezdése elbtt a
megrendel§ szamukra részletesen koteles elmagyardzni
azokat. A ZEISS IMT jogosult tovabbi dijazasra az id6 és a
raforditas flggvényében, amennyiben ez a ZEISS IMT
megitélése szerint jelentds id6t igényel.

7.4 A megrendel6 a ZEISS IMT szerviz-személyzete,
valamint a ZEISS IMT igénybe vett kézremikodéi,

alvéllalkozoi részére koteles rendelkezésre bocsatani a kért

tadjékoztatast az érintett Berendezés vonatkozasaban,
tovabba az adott Berendezéshez kapcsolédo
dokumentumokat.

7.5 A megrendel§ erre iranyuld kalon kérés nélkdl is

koteles tdjékoztatni a ZEISS IMT szerviz-személyzetét és a
ZEISS IMT igénybevett kozrem(ikodGit a Berendezéssel
kapcsolatos sajatossagokrol és problémakrol.

8 Szavatossag:

8.1 A ZEISS IMT nem vallal szavatossagot azért, hogy a
Berendezés a Szolgaltatasok teljesitését kovetGen
megszakitas vagy hiba nélkil fog mdkodni.

8.2 Ha a nyujtott Szolgaltatdsok kapcsan a ZEISS IMT
hibdsan teljesit, kellékszavatossagi kotelezettségeire és a
megrendelének a ZEISS IMT-vel szemben tdmaszthaté
kellékszavatossagi jogaira a torvényes rendelkezések
alkalmazanddk, kivéve, ha a jelen Altaldnos Szerz&dési
Feltételek az aldbbiakban eltér6en rendelkeznek vagy a
Kilonos Feltételekben a felek masként allapodtak meg. A
ZEISS IMT kellékszavatossagi felel6ssége alapjan koteles a
hibdsan elvégzett Szolgéltatasokat téritésmentesen poétolni
és kijavitani.

8.3 Ha a ZEISS IMT a pétlasra, kijavitasra vonatkozd
fenti kotelezettségeinek nem tesz eleget vagy azokat az
altala irasban vallalt hatarid6h6z képest késedelmesen
teljesiti, akkor a megrendel6 koteles arra, hogy azok utélagos
teljesitésére megfelel6 podthataridét tlzzén a ZEISS IMT
szamara. Ha egy, a megrendeld altal megfelel6 mddon
kitlizott pothataridét a ZEISS IMT elmulaszt, akkor a
megrendel§ vdélasztdsa szerint kérheti a dij aranyos
csokkentését, vagy egy Ujabb, megfelel6 pdthataridé
kitlizését és annak eredménytelen elteltét koévetGen
felmondhatja a szerzédést. A kellékszavatossagi igény
teljesitése soran torténd hibas teljesités vonatkozasaban a
jelen pont rendelkezései ugyszintén megfelelGen
alkalmazandoék.
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b) suitable auxiliary personnel to operate the Device and to
support the service personnel, as well as any auxiliary
equipment that may be required.

7.3 The customer shall notify the service personnel of
any special safety or works regulations existing at the
customer’s premises which the service personnel must
observe when carrying out the Service, and the customer
shall explain to them in detail before commencement of the
Service. ZEISS IMT shall be entitled to additional
remuneration according to time and effort insofar as, in
ZEISS IMT'’s judgement, this requires significant time.

7.4 The customer shall provide to ZEISS IMT’s service
personnel and subcontracted third parties all requested
information about the Device to be maintained and the
associated documents.

7.5 The customer shall inform ZEISS IMT’s service
personnel and subcontracted third parties without being
asked to about any special features and problems relating to
the Device.

8. Warranty
8.1 ZEISS IMT shall not warrant that the Device will
function without interruption or malfunction after

performance of the Services.

8.2 If ZEISS IMT performs defectively in relation to the
Services provided, ZEISS IMT’s obligations under the
warranty for defects and the customer’s exercisable rights
under warranty for defects against ZEISS IMT shall be
governed by the statutory provisions, unless otherwise
provided in these General Terms and Conditions or unless
otherwise agreed by the parties in the Special Terms. Under
ZEISS IMT’s liability for warranty for defects, it is obliged to
replace and repair, free of charge, any Service carried out
defectively.

8.3 If ZEISS IMT fails to comply with the above
obligations for replenishment, repair, or if ZEISS IMT fails into
delay in complying with them in relation to the deadline
agreed in writing, the customer shall be obliged to set an
appropriate grace period to ZEISS IMT for their subsequent
performance. If a grace period duly set by the customer is
missed by ZEISS IMT, the customer may, at its option,
request a pro rata reduction of the fee or set a further
appropriate grace period and terminate the contract after
the expiry of this period without result. The provisions
hereof shall either apply properly to defective performance
under performance of a claim for warranty for defects.
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8.4 Mas és a fentieken tulmend kellékszavatossagi
igények nem illetik meg a megrendelét.

8.5 Ha a megrendelé kellékszavatossagi igényeket
érvényesit a ZEISS IMT-vel szemben, akkor a felmerilt
hibdkat és esetleges karokat a felfedezésik utan
haladéktalanul jeleznie kell a ZEISS IMT részére, és minden
t6le elvarhatd intézkedést meg kell tennie annak érdekében,
hogy a hiba altal el6idézett karokat megel6zze, elhdritsa vagy
enyhitse.

8.6 Kifejezett eltér6 megallapodas hianydban a
megrendel8 hibas teljesités miatti kellékszavatossagi igénye
az adott Szolgaltatas teljesitésének id6pontjatol szamitott 1
(egy) év alatt évul el. Kifejezett eltér6 megéllapodas
hidnyaban, ennek az elévilési idének az Ujrakezdése a
hibaknak a kellékszavatossag keretében torténd kijavitasa
utan ki van zarva, kivéve, ha a hibdk a ZEISS IMT
szandékossaga vagy sulyos gondatlansaga miatt meriltek
fel.

8.7 A ZEISS IMT viseli vagy megtériti a vizsgalathoz és a
kijavitashoz sziikséges koltségeket, kiilondsen a szallitasi,
utazasi, munka- és anyagkéltségeket, valamint adott esetben

a ki- és beszerelési koltségeket, a  jogszabdlyi
rendelkezésekkel és a jelen Altaldnos Szerzddési

Feltételekkel Osszhangban, ha a hiba valdéban fennall.
Ellenkez6 esetben a ZEISS IMT kovetelheti a megrendel6tél a
hiba elharitdsara iranyuld jogosulatlan felszdlitas
kovetkeztében felmerilt koltségek megtéritését, ha a
megrendeld tudta vagy gondatlansagbdl nem tudta, hogy a
hiba valéjaban nem all fenn.

9 Felel6sség korlatozasa:

9.1 Ha a megrendeld a Szolgéltatas nyujtasaval érintett
Berendezést olyan okbdl nem tudja szerz6désszer(ien
haszndlni, amelyért a ZEISS IMT felel6s, vagy amely a ZEISS
IMT szerz6désszegé magatartasaval okozott hibas vagy nem
megfeleld Szolgaltatds-nyujtas kovetkeztében merdlt fel,
vagy a ZEISS IMT altal a megrendel6nek a szerzGdés
megkotése elStt vagy azt kovetSen adott tanacsa és/vagy
instrukcidja miatt kovetkezett be, vagy a ZEISS IMT-nek a
szerz6désbdél ered6 mellékkotelezettségeinek megsértése
kovetkeztében allt el6, abban az esetben a megrendel§
részér6l felmeril6 kartéritési igények vonatkozasaban a
ZEISS IMT felel&sségének korlatozasara a 8. pont, valamint az
aldbbi 9.2. pont rendelkezései megfelelGen alkalmazanddk,
hacsak jogszabaly kogens rendelkezése eltér6en nem
rendelkezik.

9.2 A ZEISS IMT — a kartéritési felelGsséget megalapozd
torvényi eléfeltételek fennallasa esetén és fliggetleniil annak
jogalapjatdl — csak a kovetkez6 karokért vallal felelsséget:
(a) ha kart a ZEISS IMT szandékosan okozta; vagy (b) ha kart
a ZEISS IMT sulyos gondatlansaggal okozta, azzal, hogy a
sulyos gondatlansaggal okozott kdvetkezményi karokért —
ideértve kilonosen, de nem kizardlagosan a megrendel§
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8.4 The customer shall not be entitled to make any
other or further claims for warranty for defects beyond the
above.

8.5 If the customer asserts claim for warranty for
defects against ZEISS IMT, the customer must notify ZEISS
IMT of any defects and possible damage as soon as they are
discovered, and must take all reasonable measures to
prevent, remedy or mitigate the damage caused by the
defect.

8.6 Unless otherwise expressly agreed, the customer’s
claim of warranty for defects shall lapse after one (1) year
from the time of performance. Unless expressly agreed
otherwise, this limitation period shall not start to run again
after the defects have been remedied under the warranty for
defects, unless the defects were caused by ZEISS IMT’s willful
misconduct or gross negligence.

8.7 ZEISS IMT shall bear or reimburse the expenses
necessary for the purpose of inspection and cure, in
particular transport, travel, labor and material costs and, if
applicable, removal and installation costs, in accordance
with the statutory provisions and these General Terms and
Conditions, if a defect actually exists. Otherwise, ZEISS IMT
may demand reimbursement from the customer of the costs
incurred as a result of the unjustified request to remedy the
defect if the customer knew or was negligent in not knowing
that there was actually no defect.

9. Limitation of Liability:

8.1 If the customer is unable to use the Device subject
to the Services in conformity with contract through for
reasons ZEISS IMT is liable for, or due to any breach of the
contract resulting defective or improper Services, or
occurred by advices and/or instructions given to the
customer by ZEISS IMT before or after conclusion of the
contract, or through breach of collateral obligations arising
therefrom, the provisions of sections 8. above, and of 9.2
below shall apply to the limitation of any claims for damages
of the customer, unless otherwise expressly and mandatory
provided by law.

9.2 ZEISS IMT shall be liable — if the legal preconditions
for liability for damages are met and irrespective of the legal
basis for such liability — only for the following damages: (a) if
the damage is caused by ZEISS IMT intentionally; or (b) if the
damage is caused by ZEISS IMT by gross negligence, provided
that its liability for consequential damages — including but
not limited to other damages to the assets of the customer
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vagyonaban keletkezett egyéb kdarokat és az elmaradt
vagyoni elényt — a ZEISS IMT felelGssége 200.000
(kétszazezer) Euro 6sszegben korlatozott; vagy (c) ha a kart
az emberi életben, testi épségben vagy egészségben okozta;
vagy (d) lényeges szerz6déses kotelezettségek (olyan
szerz6dés szerinti kotelezettségek, amelynek megszegése
veszélyezteti a szerz6dés céljdnak elérését) megszegése
esetén az enyhe foku gondatlansaggal okozott karokért is
felel6sséget vallal a ZEISS IMT, a kartérités mértéke azonban
a szerz6dés megkotésének idépontjaban észszerlen elGre
lathaté és az ilyen jellegli szerz6dések vonatkozasaban
jellemz&en el6forduld kdrokra korlatozoédik, azzal azonban,
hogy az enyhe foku gondatlansaggal okozott kovetkezményi
karokért — ideértve kilonosen, de nem kizardlagosan a
megrendeld vagyonaban keletkezett egyéb karokat és az
elmaradt vagyoni elényt — a ZEISS IMT felelGssége 100.000
(szazezer) Euro Osszegben korlatozott; és (e) szoftver
tekintetében, a Szolgaltatds nyujtasa kdvetkeztében a ZEISS
IMT-nek a program altal okozott adatvesztés vagy
adatvaltozas miatti és jelen Altaldnos SzerzSdési Feltételek
szerinti felel6ssége csak annyiban all fenn, amennyiben ez
azt koévetden is elkeriilhetetlen lett volna, ha a megrendeld
az adatok mentése vonatkozasaban fennallo kotelezettségét
megfeleld id6kozonként, de nem késGbb, mint naponta
teljesitette volna; tovabba (f) a ZEISS IMT felel6sségének a
korlatozdsa nem alkalmazandd a termékfelel&sségrél sz616
jogszabalyi rendelkezések szerinti termékkar esetén; és (g) a
Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos késedelembdl eredé
karok esetén a ZEISS IMT felelGssége a Szolgaltatas dijanak
vagy annak késedelemmel érintett részére es6é dijanak
Osszegében korlatozott (utébbi abban az esetben
alkalmazandd, ha a Szolgdltatas tobb részteljesitést foglal
magdban, melynek egyes részeire kilén dijazas
alkalmazando, és késedelmes teljesitésére csak adott
részteljesités vonatkozasaban kerilt sor), azzal, hogy
id6szakos karbantartasi szolgaltatds nyujtasa esetében ez
akként értelmezendd, hogy 6sszegszerliségében a ZEISS IMT
kartéritési felel6ssége az adott karbantartasi alkalomra esé
karbantartasi atalanydij ©sszegében korlatozott; (h) a
felel6sséget korlatozo és kizard rendelkezések a ZEISS IMT
felel6sségi korébe tartozd személyek (igy kilondsen
munkavallaldk, alvallalkozok, almegbizottak, kozremlkoddk
vagy egyéb teljesitési segédek stb.) altal elkovetett
szerz6désszegések esetén is megfelel6en alkalmazanddk a
ZEISS IMT és a megrendel§ viszonylatdban; és (i) a
fentiekben irtakon tulmen6en minden mas tekintetben vagy
jogalapon a ZEISS IMT kartéritési felelGssége kifejezetten
kizart, azzal azonban, hogy ha konkrét esetben a ZEISS IMT
felel6ssége csak korldtozhaté lenne, de nem tartozik a fenti
korlatozdsok egyikének hatdlya ala sem, akkor a ZEISS IMT
felel6ssége az alkalmazandd jogszabalyok és a felek
szandéka szerint a lehet§ legnagyobb mértékben
korlatozottnak tekintend6. Hacsak jogszabaly koégens
rendelkezése eltér6en nem rendelkezik, a ZEISS IMT-vel
szemben barmilyen jogcim alapjan tamasztott kartéritési
igény, ide nem értve a fenti (a) és (c) és (f) pontot, a
Szolgaltatas teljesitésétdl szamitott 1 (egy) év alatt elévil. A
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and the loss of profit —shall be limited to EUR 200.000 (that
is two hundred thousand Euro) in the event of gross
negligence; or (c) if the damage is resulting in loss of life, or
harm to physical integrity or health; or (d) in the event of the
breach of material contractual obligations (that are
obligations the breach of which jeopardize the achievement
of the contractual goal), ZEISS IMT shall also be liable for
slight negligence; however, this liability shall, in terms of the
amount, be limited to damages that were reasonably
foreseeable upon conclusion of the contract and that may be
considered as typical for a contract of this nature, provided
that, ZEISS IMT’s liability for consequential damages -
including without limitation to other damage to the assets of
the customer and the loss of profit — shall be limited to EUR
100.000 (that is one hundred thousand Euro) in the event of
slight negligence; and (e) with respect to software, ZEISS
IMT’s liability for loss or alteration of data caused by the
program as a result of the provision of the Service and under
these General Terms and Conditions shall be limited to the
extent that this would have been unavoidable even after the
customer had fulfilled his obligation to save the data at
appropriate intervals, but not later than daily; and (f) the
limitation of ZEISS IMT’s liability does not apply in the case
of damage to goods under the legal provisions on product
liability; and (g) in the event of damages resulting from delay
in the provision of the Service, ZEISS IMT’s liability shall be
limited to the amount of the Service fee or the portion of the
Service fee affected by the delay (the latter applies where
the Service comprises several partial performance, each of
which is subject to a separate renumeration, and the delay
in performance has only taken place in relation to that given
partial performance), provided that, in the case of the
provision of periodic maintenance services, this shall be
understood to mean that ZEISS IMT’s liability for damages
shall be limited to the amount of the flat maintenance fee
for the maintenance session in question; and (h) the
provisions limiting and excluding liability shall also apply
mutatis mutandis between ZEISS IMT and the customer in
the case of breaches of contract by persons for whom ZEISS
IMT is liable for (in particular employees, subcontractors,
providers, agents, contributors or other assistants, etc.); and
(i) in addition to the foregoing, ZEISS IMT’s liability for
damages is expressly excluded in all other respects or on any
other legal basis, provided, however, that if in a particular
case ZEISS IMT’s liability could only be limited but is not
subject to any of the above limitations, ZEISS IMT’s liability
shall be deemed to be limited to the maximum extent
possible under applicable law and as intended by the parties.
Except where otherwise expressly provided by mandatory
provisions of law, the limitation period for any claim for
damages against ZEISS IMT based on any cause of action,
other than those referred to in points (a) and (c) and (f)
above, shall be one (1) year after the provision of the Service.
The above limitation of liability provisions was taken into
account by ZEISS IMT when determining the contractual fees
payable by the customer under the contract. The exclusions
and limitations of liability set out above have been taken into
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fenti felelGsségkizarasokat és -korlatozasokat a ZEISS IMT a
legmesszebbmenden figyelembe vette a megrendeld altal a

szerz6dés alapjan fizetendd szerzGdéses dijak
meghatdrozasakor. A fenti felel6sségkizarasok és -

korlatozdsok a toérvényes bizonyitasi teher fenndllasat
semmilyen mértékben nem érintik.

10. Vis maior

A ZEISS IMT nem felel a Szolgaltatas lehetetlenné valasdért
vagy késedelméért, amennyiben azt vis maior vagy mas, a
szerz6dés megkotésekor el6re nem Iathato, a ZEISS IMT altal
nem befolydsolhatd esemény (pl. barmilyen jellegi
Uzemzavar, az anyag- vagy energiabeszerzés nehézségei,

szallitasi késedelmek, sztrajkok, térvényes
munkabesziintetések, munkaerd-, energia- vagy
nyersanyaghiany, a szlkséges hatdsagi engedélyek

beszerzésének nehézségei, vilagjarvanyok vagy jarvanyok,
hatdsagi intézkedések, vagy a beszdllitok nem, nem
megfeleld vagy nem hataridGre torténd szallitasa a ZEISS IMT
altal kotott, kongruens fedezeti tgylet ellenére sem) okozta.
Amennyiben az ilyen események jelentGsen megnehezitik
vagy lehetetlenné teszik a ZEISS IMT szamara a Szolgaltatas
nyujtasat, és az akadalyoztatas nem csak atmeneti jellegd, a
ZEISS IMT jogosult a szerz6déstél elallni. Atmeneti akadalyok
esetén a hatarid6ket az akadaly id6tartamaval és egy ésszer(
indul3si id6vel megnovelt id6tartammal kell
meghosszabbitani. Amennyiben a késedelem miatt a
megrendel6t6l nem varhato el a Szolgaltatas elfogadasa, a
megrendeld a ZEISS IMT-hez intézett irasbeli nyilatkozattal
eldllhat a szerz6déstél.

11. A szerz6dés idGtartama

11.1 A Szolgdltatasokat a Kiilonds Feltételekben
meghatarozott idGtartamra kell nydjtani (a tovabbiakban:
,ldétartam”).

11.2 A szerz6dést barmelyik fél irdsban felmondhatja az
Id6tartam lejarta el6tt az egyes Berendezések tekintetében
vagy valamennyi Berendezés és igy a szerz6dés egésze
tekintetében 3 (harom) hénapos felmonddsi id6vel a naptari
év végére, de legkorabban a szerz6dés megkotésének évét
kovetd naptari év végére (a tovabbiakban: ,Minimalis
Id6tartam”).

11.3 A Minimalis Id6tartamra tekintet nélkil a szerz6dés
az ld6tartam lejarta elStt azonnali hatallyal felmondhaté az
egyes Berendezések tekintetében vagy a teljes egészében,
ha egy Berendezés a véglegesen lzemen kiviil helyezésre
keril. A felmondds id6pontjat a felmondasrdl szo6l6 irasbeli
értesités ZEISS IMT altali kézhezvétele hatarozza meg.

11.4 A ZEISS IMT a Minimalis Id6tartamra tekintet nélkiil
jogosult tovabba a szerz6dést az ld6tartam lejarta el6tt
barmikor azonnali hatallyal felmondani, ha (a) a megrendel6
30 (harminc) napot meghaladd fizetési késedelembe esik,
vagy (b) a Berendezést a ZEISS IMT el&zetes hozzajarulasa
nélkil harmadik fél javitotta vagy karbantartotta, vagy (c) a
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account to the fullest extent possible by ZEISS IMT in
determining the contractual fees payable by the customer
under the contract. The exclusions and limitations of liability
above shall in no way affect the existence of the legal burden
of proof.

10. Force Majeure

ZEISS IMT shall not be liable for impossibility of Service or for
delays in Service insofar as these are caused by force
majeure or other events that were not foreseeable at the
time the contract was concluded (e.g. operational
disruptions of any kind, difficulties in the procurement of
materials or energy, transport delays, strikes, lawful
lockouts, shortages of labor, energy or raw materials,
difficulties in obtaining necessary official permits, pandemics
or epidemics, official measures or the failure of suppliers to
deliver, to deliver correctly or to deliver on time despite a
congruent hedging transaction concluded by the ZEISS IMT)
for which ZEISS IMT is not responsible. Insofar as such events
make it substantially more difficult or impossible for ZEISS
IMT to provide the Service and the hindrance is not only of
temporary duration, ZEISS IMT shall be entitled to rescind
from the contract. In the event of hindrances of temporary
duration, deadlines shall be postponed by the period of the
hindrance plus a reasonable start-up period. Insofar as the
customer cannot reasonably be expected to accept the
Service as a result of the delay, customer may rescind from
the contract by means of an immediate written declaration
to ZEISS IMT.

11. Term

11.1 Services shall be provided for the period agreed in
the Special Conditions (hereinafter: “Term”).

11.2 The contract may be terminated in writing before
the end of the Term with respect to individual Devices or in
respect of all Devices, as a whole, by either party with three
(3) months' notice to the end of a calendar year, however,
not before the end of the calendar year following the year in
which the contract was concluded (hereinafter: “Minimum
Term”).

11.3 Notwithstanding the Minimum Term, the contract
may be terminated before the end of the Term with
immediate effect with respect to individual Devices or as a
whole if a Device is permanently taken out of operation. The
time of termination shall be determined by ZEISS IMT’s
receipt of the written notice of termination.

11.4 Notwithstanding the Minimum Term, ZEISS shall
further be entitled to terminate the contract at any time
before the end of the Term with immediate effect if (a)
customer is more than thirty (30) days in default with a
payment, or (b) the Device has been repaired or maintained
by third parties without ZEISS’ prior consent, or (c) Service is
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Szolgaltatast a ZEISS IMT altal nem jovahagyott konfiguracids
modositasok akadalyozzak vagy nehezitik, vagy (d) a

Berendezés-specifikus kornyezeti feltételek mar nem
felelnek meg a telepitési irdnyelveknek.
11.5 A szerz6dés megsziintetésére iranyuld

jognyilatkozatot irasban kell kdzolni.

11.6 A Berendezés tulajdonjoganak a megrendeld altal
harmadik félnek torténd d4truhdzasa nem érinti az
Id6tartamot. Ha az megrendel6 a Szolgaltatas targyat képezé
Berendezés tulajdonjogat harmadik fél részére atruhazza,
mindez a megrendelé ZEISS IMT felé fennalld fizetési
kotelezettségét nem érinti, kivéve, ha a harmadik fél a ZEISS

IMT  hozzajaruldsdval a  vonatkozd  szerz6désbe
szerz8désatruhazas keretében belép.

12. Zaré rendelkezések

12.1 Adatvédelem: Adatkezel6ként a ZEISS IMT

tiszteletben tartja mindazon érintettek maganszférajat, akik
a szamara személyes adatot adnak 3at, vagy akiknek a
személyes adata a szerzGdéssel Osszefliggésben részére

atadasra kerdl, valamint elkotelezett ezek leheté
legmagasabb szint{ védelme mellett.
12.2 Titoktartas: Minden olyan nem nyilvdnos

informacié, amely a kozl6 fél meglévé vagy ésszerlien
el6relathaté uzleti tevékenységével kapcsolatos, akar
kozvetlentl, akar kdzvetve keril nyilvanossagra, amelyet a
kozl6 fél kifejezetten vagy hallgatdlagosan védett, vagy
amelyrdl a fogado fél az 6sszes koriilmény alapjan tudja vagy
okkal feltételezi, hogy a kozl6 fél az ilyen informacid titokban
tartdsat tervezi vagy elvarja, ,Bizalmas Informacié”-nak
min6stl, és nem haszndlhatd fel, nem hozhaté
nyilvadnossagra, és nem masolhatd, kivéve, ha a masik fél erre
el6zetesen irdsban engedélyt adott. A fogadd fél vallalja a
kozl6 fél felé, hogy: (a) a Bizalmas Informacidt titokban tartja
és bizalmasan kezeli; (b) az egylUttm(ikodési célon kivil a
Bizalmas Informaciét semmilyen mas célra nem haszndlja
vagy hasznositja; (c) semmilyen Bizalmas Informaciét sem
kozvetlenll, sem kbdzvetve nem hoz nyilvanossagra vagy
barki szamara nem tesz hozzaférhet6vé, sem egészben sem
részben, kivéve, ha a jelen pont azt kifejezetten megengedi,
és ezzel Osszhangban; és (d) csak azokra a képviselSkre
(ideértve a jelen pont alkalmazasaban a fogado fél és annak
kapcsolt véllalkozasa vonatkozasaban: (i) tisztségviselGit és
munkavallaldit; (ii) szakmai tandcsadoit, akiket/amelyeket
tandcsadasi célbol az fogado fél és/vagy barmely kapcsolt
vallalkozasa az egyuttm(ikodési cél kapcsan igénybe vesz; és
(iii) vallalkozait, alvallalkozait, kozremikodéit,
akiket/amelyeket tanacsadasi célbdl a fogadd fél és/vagy
barmely kapcsolt véllalkozasa az egylttm(ikodési cél kapcsan
igénybe vesz) és kapcsolt vallalkozasokra korlatozza a
Bizalmas Informaciok nyilvdnossagra hozatalat,
akiknek/amelyeknek kdzvetlentil hozza kell férnitik Bizalmas
Informacidkhoz az egylttmlkodési cél megvaldsitasa
érdekében; (e) a Bizalmas Informacidk nyilvanossagra
hozatala elleni védelemben ugyanolyan fokd gondossaggal
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impeded by configuration changes not approved by ZEISS
IMT, or (d) the Device-specific environmental conditions no
longer comply with the installation guidelines.

11.5 Notice of termination must be given in writing.

11.6 Any sale of a Device by customer to a third party
shall not affect the Term. If the customer transfers a Device
subject to Service to a third party, the customer’s obligation
to pay ZEISS IMT shall remain in force unless the third party
enters into the respective contract with ZEISS IMT’s consent.

12. Final Provisions

12.1 Data Protection: As data controller, ZEISS IMT
respects privacy of those data subjects who deliver personal
data, or whose personal data are delivered to it in relation
with the contract; furthermore, it is committed to the
highest level of protection of these personal data.

12.2 Confidentiality: All non-public information that
relates to the existing or reasonably foreseeable business of
a disclosing party, whether disclosed directly or indirectly,
which has been expressly or implicitly protected by a
disclosing party, or which, from all of the circumstances, a
receiving party knows or has reason to know that the
disclosing party intends or expects the secrecy of such
information to be maintained, will be considered
“Confidential Information”, and may not be used, disclosed,
or copied unless authorized in advance, in writing, by the
other party. The receiving party undertakes to the disclosing
party that it shall: (a) keep the Confidential Information
secret and confidential; (b) not use or exploit the
Confidential Information in any way except for the purpose
of the cooperation; (c) neither directly, nor indirectly
disclose or make available any Confidential Information in
whole or in part to any person, except as expressly permitted
by, and in accordance with this Section; (d) restrict disclosure
of the Confidential Information to only those representatives
(including, for the purposes of this clause, in relation to the
receiving party and its affiliate: (i) its officers and employees;
(ii) its professional advisors engaged by the receiving party
and/or any of its affiliates for consultancy services in relation
to the purpose of the purpose of the cooperation; and (iii) its
contractors, subcontractors, agents engaged by the
receiving party and/or any of its affiliates for consultancy
services in relation to the purpose of the cooperation) and
affiliates who must be directly involved with the Confidential
Information for the purpose of the cooperation; (e) use the
same degree of care as for its own information of like
importance in safeguarding against disclosure of
Confidential Information; (f) refrain from the reverse
engineering, de-compilation or disassembly of any
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jar el, mint a sajat hasonléan fontos informacidi
tekintetében; (f) tartézkodik a Bizalmas Informaciok
visszafejtésétll, szétbontdsatdl, visszaforditasatol; és (g) a
Bizalmas Informaciok illetéktelen haszndlatardl vagy
nyilvanossagra hozatalarél haladéktalanul értesiti a kozI6
felet, és minden ésszer(i intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy visszanyerje az ilyen Bizalmas Informacidk
feletti uralmat, és megakaddlyozza a tovabbi jogosulatlan
cselekményeket és a jelen pont szerinti titoktartasi
kotelezettség egyéb megsértését. Ez a jelen pont nem

vonatkozik azokra az informacidkra, amelyek: (a)
nyilvanosak; (b) a masik fél szamara a kozzététel
id6pontjaban ismertek; (c) amelyeket valamelyik fél

jogszerlen, nem bizalmas alapon szerzett meg harmadik
féltél; (d) amelyeket a masik féltél kapott bizalmas
informaciotdl fuggetlenil fejlesztettek ki; vagy (e) amelyek
kozzétételére birdsagi vagy kormanyzati hatarozat vagy
végzés kotelezi. A nyilvdnossagra hozott minden Bizalmas
Informacid a kozl6 fél tulajdondban marad és nem
masolhatd vagy reprodukalhatd a kozl6 fél elézetes irasbeli
engedélye nélkil, kivéve azokat a masolatokat, amelyek az
egyluttmdlkodési célhoz feltétleniil sziikségesek. A szerz6dés
teljesitésekor vagy megszlinésekor, vagy a kozl6 fél erre
iranyuld irasbeli kérelmétél szamitott 15 (tizenot) napon
beliil, a szerz6 fél koteles (a) visszaadni minden Bizalmas
Informaciot, annak minden masolataval és részével egyitt,
vagy (b) irasban igazolni, hogy az Gsszes ilyen Bizalmas
Informacié megsemmisitésre vagy torlésre kerilt. A szerzé
fél jogosult azonban visszatartani (a) a Bizalmas Informaciok
egy archivalt masolatat, amelyek csak az egylttmikodési
céllal kapcsolatos barmely vita esetén hasznalhaté fel; vagy
(b) barmilyen Bizalmas Informacidt, olyan mértékben,
amilyen mértékben azt az alkalmazandd jogszabdlyok
el6irjak, vagy az egy engedélyez6 hatdsag vagy illetékes
hatdsagi szerv altal tdmasztott kovetelményeknek torténd
megfeleléshez sziikséges. A fentiekre tekintet nélkil, az
elektronikus kommunikaciok és a szerz fél szokasos vagy
rutinszerd haldzati biztonsagi mentési gyakorlatanak, vagy

bels6 megfelel6ségi iranyelveinek részeként készitett
masolatok  vagy mentett Bizalmas Informaciok
visszatarthatdok, de azokra a jelen pont feltételei

alkalmazanddék mindaddig amig azokat, az esettdl fligg6en,
vissza nem adjak vagy meg nem semmisitik, vagy nem torlik.

12.3 Iranyadd jog és jogvitak: A szerz6désre és annak
értelmezésére a magyar jog iranyadd, a nemzetkozi kollizids
maganjogi rendelkezéseknek, és Ugyszintén az Egyesilt
Nemzeteknek az aruk nemzetkozi adasvételi szerz6déseirdl
sz016 egyezménye (Bécsi Vételi Egyezmény)
rendelkezéseinek kizarasaval. Barmely, a szerz6désbél ered6
vagy azzal Osszefliggésben felmerilé jogvita, ellentmondas
vagy igény, beleértve az annak fennalldsara, érvényességére,
megszegésére vagy megsziinésére vonatkozd barmely
kérdést is, eldontésére — hataskortél figgéen — a Budaorsi

Jarasbirésag vagy a  Székesfehérvari  Torvényszék
kizdrdlagosan illetékes. Ezen tulmenéen, a ZEISS IMT
valasztdsa szerint, jogosult azonban arra, hogy a

megrendelével szemben a hataskorrel rendelkez6 és a
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Confidential Information; and (g) promptly notify the
disclosing party upon discovery of any unauthorized use or
disclosure of the Confidential Information and take all
reasonable measures to regain possession of such
Confidential Information and prevent further unauthorized
actions and other breach of the confidentiality obligation,
laid down herein. This Section does not apply to information
that is: (a) in the public domain; (b) is known to the other
party at the time of the disclosure; (c) is rightfully obtained
by a party on a non-confidential basis from a third party; (d)
developed independent of Confidential Information it
receives from the other party; or (e) is compelled to be
disclosed by a judicial or governmental decree or order. All
Confidential Information disclosed hereunder shall remain
property of the disclosing party and shall not be copied or
reproduced without prior express written permission of the
disclosing party, except for such copies as may be absolutely
necessary for the purpose of the cooperation. Upon
completion or termination of the contract, or within fifteen
(15) days of receipt of the disclosing party’s written request,
the receiving party shall (a) return all Confidential
Information along with all copies and portions thereof, or (b)
certify in writing that all such Confidential Information has
been destroyed or erased. However, the receiving party may
retain (a) an archival copy of the Confidential Information,
which may be used only in case of any dispute concerning
the purpose of the cooperation; or (b) any Confidential
Information to the extent it is required to do so by applicable
law, or to satisfy the requirements of a regulatory authority
or body of competent jurisdiction. Notwithstanding the
foregoing, electronic communications and copies made as a
part of the receiving party’s standard or routine network
backup practices, or internal compliance guidelines, as well
as of saved Confidential Information may be retained, but
remain subject to the terms herein until returned or
destroyed, or erased, as the case may be.

12.3 Governing Law and Dispute Resolution: The
contract shall be governed by and construed in accordance
with the Hungarian law with the exclusion of the
international conflict of law provisions thereof, and with the
exclusion of the United Nations Convention on Contracts for
the International Sale of Goods (CISG). Any dispute,
controversy or claim arising out of or in connection with the
contract, including any question regarding to its existence,
validity, breach, or termination, shall be finally settled by —
depending on the subject matter jurisdiction thereof — the
Budadrs District Court or the Tribunal of Székesfehérvar.
However, at its own choice, ZEISS IMT shall also be entitled
to initiate a legal action against the customer by filing its
complaint to the court having subject matter and territorial
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megrendeld székhelye szerint illetékes birdsagon nyujtson
be keresetet.

124 Részleges  érvénytelenség: Amennyiben a
szerz6dés barmely rendelkezése jogellenesnek,
érvénytelennek vagy érvényesithetetlennek bizonyul
barmely hatdlyos vagy jov6beli jogszabaly alapjan, ugy ez
csak és kizardlag arra az adott rendelkezésre vonatkozik és
nem jelenti a szerz6dés egészének érvénytelenségét vagy
végrehajthatatlansagat, és minden egyéb rendelkezés
érvényben és hatalyban marad.

12.5 Engedményezés, szerz6désatruhazas: A
megrendel8 nem jogosult arra, hogy a ZEISS IMT el6zetes
irdsbeli hozzajaruldsa nélkiil a szerz6désbdl fakadé jogait és
kotelezettségeit harmadik személyekre engedményezze,
atruhdazza.

12.6 Irdnyadé nyelv: Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek
Osszessége magyar és angol nyelven késziilt. Barmely,
Altalanos Szerz&dési Feltételek magyar és angol nyelvii
szbvegezése kozti ellentmondds, tovabba az Altaldnos
Szerz6dési Feltételekkel 0Gsszefliggésben felmerils vita
estén a magyar nyelvii szovegezése tekintendd iranyaddnak
és alkalmazanddnak.

12

jurisdiction in relation to the customer’s registered seat.

124 Severability: Should any provision hereof held to be
unlawful, invalid, or unenforceable pursuant to any current
or future law, the legal effects of invalidity, null and void and
unenforceability shall only be applied to those provisions
and shall not constitute in itself the invalidity, null and void
and unenforceability of the entire contract, and the
remaining provisions hereof shall be continued in full force
and effect.

12.5 Assignment, Transfer of Contract: The customer
shall not be entitled to assign or transfer its rights and
obligations under the contract to third parties without ZEISS
IMT’s prior written approval.

12.6 Governing Language: These General Terms and
Conditions have been executed in Hungarian and English
languages. In the event of any discrepancy or inconsistency
between the English and Hungarian versions hereof, or in the
event of any dispute arising therefrom, the Hungarian
version shall prevail.
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