SZOFTVERKOVETESI SZERZODES

A Szoftverkovetési és Szoftver Tdmogatasi Szolgaltatasi Feltételek ezen v1.3
szamu verziéjat a lenti hatdlybalépési id6pontot kovetSen létrejott
Szoftverkovetési Szerz6désre és nyuljtott ajanlatokra kell alkalmazni, azzal
azonban, hogy az ezen hatdlybalépési id6pontot megel6z6en Ilétrejott
,Szoftverkdvetési és Telefonos Ugyfélszolgalati Szerzédések” vagy
,Szoftverkovetési Szerzédések” kés6bbi mddositdsaira nem ez a verzid
alkalmazandd, hacsak a felek eltér6en nem allapodnak meg.

1. A szerzGdés targya

A jelen Szoftverkdvetési és Szoftver Tamogatasi Szolgaltatasi
Feltételek, mint a Carl Zeiss Industrielle Messtechnik Austria
GmbH Magyarorszagi Fidktelepe (a tovabbiakban: ,ZEISS
IMT”) altal alkalmazott altaldnos szerzédési feltételek a
vallalkozasnak minGsil6 és az egyedi Szoftverkovetési
Szerz6désben vagy a megrendelésben meghatarozott
megrendel8vel kotott Szoftverkdvetési Szerz8désbdl eredd
szolgaltatasok alapjat képezik. Eltér6 vagy kiegészitd
megallapodasok — kiilonésen a megrendeld ellentmondd
beszerzési feltételei — csak akkor alkalmazanddk, ha a ZEISS
IMT kifejezetten irdsban megerdsiti azokat, hivatkozva arra,
hogy azok a Szoftverkovetési Szerz6dés maoddositasat vagy
kiegészitését képezik; ez akkor is alkalmazando, ha a ZEISS IMT
nem tiltakozik kifejezetten az egyes esetekben az ellentétes
beszerzési feltételek ellen. A médositasokra és kiegészitésekre
vonatkozé irasbeli alaki kovetelménytS8l csak irasbeli
megallapodas alapjan lehet eltérni.

2. Szolgaltatasok

2.1 A ZEISS IMT altal a megrendelének a Szoftverkdvetési
Szerz6dés keretében nyujtando szolgaltatasokat tartalmilag és
terjedelmileg a Szoftverkovetési és Szoftver Tamogatasi
Szolgaltatas szolgaltatasi leirdsai hatarozzak meg.

2.2 A ZEISS IMT a Szoftverkovetési Szerz6dés hatalya alad
tartozo Szoftverkovetést csak a ZEISS altal kiadott legutolso és

utolsé el6tti f6verzidra (a szoftveralkalmazas Gj vagy
megvaltozott funkcidkat tartalmazé Uj verzidja, lasd a
végfelhaszndldi licencszerz6dés (EULA) meghatarozasat)
vonatkozéan  biztositia. A  ZEISS IMT a  korabbi

programverzidkhoz kilén dij ellenében nyujthat tamogatasi
szolgaltatdsokat; a ZEISS IMT azonban nem koteles ilyen
tdmogatasi szolgdltatasokat nyujtani.

2.3 Szoftverkdvetés — szolgdltatasi leirds

(1) A Szoftverkovetés magdaban foglalja a szerz6déses szoftver
javitott és tovabbfejlesztett programverzidinak biztositasat, és
részletesen tartalmazza az alabbiakat:

- A ZEISS rendszeresen fellilvizsgalja a szerzGdéses szoftvert, és
az adott szoftverterméktdl fliggben 4altaldban naptari
évenként a teljes szerzGdéses szoftver felllvizsgalt valtozatat /

vagy igény szerint megfelel6 adathordozén.

Effective from October 01, 2025; Version: 1.3
(Based on SMA for Germany — version from
2025.10 — made by Carl Zeiss AG
Carl-Zeiss-StraRRe 20 73447 Oberkochen,
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SOFTWARE MAINTENANCE AGREEMENT

This v1.3 version of the Terms and Conditions for Software Maintenance and
Software Support Service shall apply to Software Maintenance Agreements
and quotations entered into after the effective date below, provided,
however, that subsequent amendments to “Software Maintenance and
Hotline Agreements” or “Software Maintenance Agreements” entered into
prior to this effective date shall not be governed by this version, unless
otherwise agreed by the parties.

1. Subject Matter of the Contract

These Terms and Conditions for Software Maintenance and
Software Support Service as standard contract terms of Carl
Zeiss Industrielle Messtechnik Austria GmbH Hungarian
Branch Office (hereinafter: the “ZEISS IMT”) shall apply to the
services covered by the Software Maintenance Agreement
concluded by ZEISS IMT with the customer, which is
considered as an undertaking, specified in the specific
Software Maintenance Agreement or the purchase order.
Deviating or supplementary agreements — in particular also
conflicting terms and conditions of purchase of the customer
— shall only apply if ZEISS IMT expressly confirms them in
writing with reference to the fact that they constitute an
amendment or supplement to the Software Maintenance
Agreement; this shall also apply if ZEISS IMT does not expressly
object to conflicting terms and conditions of purchase in
individual cases. The written form requirement for
amendments and supplements may only be waived based on
a written agreement.

2. Services

2.1 The services to be provided by ZEISS IMT to the customer
under the Software Maintenance Agreement are defined in
terms of content and scope in the service descriptions for
Software Maintenance and Software Support Service.

2.2 ZEISS IMT shall provide Software Maintenance within the
scope of the Software Maintenance Agreement only for the
respective latest and next to last major version/major release
(new version of the software application with new or changed
functionalities, see definition End User License Agreement —
EULA) that ZEISS has released. ZEISS IMT may provide support
services for earlier program versions for a separate charge;
however, ZEISS IMT is not obligated to provide such services.

2.3 Service description — Software Maintenance

(1) The Software Maintenance includes the provision of
corrected and further developed program versions of the
contractual software and comprises in detail:

- ZEISS regularly revises the contractual software and,
depending on the respective software product, typically
provides the customer with a major version/major release of
the entire contractual software per calendar vyear, for
download or on a suitable data carrier or on demand.
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- Az éves Szoftverkovetés magdban foglalja a szerzédéses
szoftver egyes vagy tobb mérési és értékelési programjanak
kiigazitasait, javitasait és tovabbfejlesztését.

- A vonatkozd hasznalati utasitdasok naprakész valtozata a
megrendel6 megfelel6 szerz6déses partnerének ZEISS
portdljan érhet6 el.

(2) Specialis kovetelmények

- A Szoftverkovetéshez a telefonos Szoftver Tamogatasi
Szolgaltatasokat magaban foglald Szoftverkovetési Szerz6dés
megkotése sziikséges, az arra érvényes szolgaltatasi leiras
szerint.

- Minden egyes féverzid az operacios rendszer szoftverének Uj
allapotat is megkovetelheti, amelyet a megrendel6nek meg
kell vasarolnia.

(3) A Szoftverkovetésben nem szereplG szolgaltatasok:

- A megrendeld telephelyén taldlhaté szerz6déses szoftver
egyedi programhibdinak kikliszobolése egyedi esetekben,
kizarélag a megrendel6 szamara.

- A fGrevizid és a hibajavité javitdcsomagok telepitése.

- Operacids rendszerek telepitése és szallitasa.

- Minden  sziikséges  firmware-, hardver-  vagy
vezérlGkiegészités és azok telepitése.
- Harmadik félt6l szarmazé programok és fellletek

megtekintése vagy telepitése, adatbazis-lekérdezések, lirlapok
modositasa, jelentések, gyors modositasok,
szerverkonfiguracié vagy rendszeradminisztracid, képzés,
ismerkedés, szkript-tdmogatas vagy hasonldk.

- Projekt sablonok, nem a ZEISS dltal irt vagy hasonlé szkriptek
frissitése a megrendel6 altal. Nem a ZEISS altal szallitott
szoftvertermék altal okozott problémak és lizemzavarok.

- A hibak és karok kijavitasa, amelyeket a helytelen miik&édés,
a megrendel§ altali nem megfelel§ hasznalat, harmadik
személyek cselekményei vagy vis maior okozott. Az ilyen
munkakrél eseti alapon, kilon dijazas ellenében lehet
megallapodni.

- A telepités helyszinén uralkodd kornyezeti feltételek, az
aramellatas meghibdsoddasa vagy hidnya, hibas hardver vagy
egyéb, a ZEISS IMT felel6ssége ald nem tartozé hatasok altal
okozott karok és meghibasoddasok.

- Az Uj szoftver verzidk és -frissitések, valamint a firmware-
kiegészitések telepitése a ZEISS berendezéshez tartozd
szamitogépre vagy vezérlGre a megrendel6 telephelyén.

- Helyszini rendszermérndki és  alkalmazas-technikai
tdmogatds. A megrendelS kérésére a ZEISS IMT kulon dij
ellenében telepitési szolgaltatasokat, valamint
rendszermérncki és alkalmazdas-technikai tdmogatast nyujt a
helyszinen.

2.4 Szoftvertdmogatas szolgaltatasi leirdsa
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- The annual Software Maintenance includes adaptations,
improvements, and further developments of individual or
several measurement and evaluation programs of the
contractual software.

- An up-to-date version of the respective operating
instructions is available on the ZEISS portal of the customer's
respective contractual partner.

(2) Special Requirements

- The Software Maintenance requires the conclusion of the
Software Maintenance with the services of the Software-
Support-Service in accordance with the service description
valid for it.

- Each major version / major release may also require a new
status of the operating system software, which must be
purchased by the customer.

(3) Services not included in the Software Maintenance

- The elimination of individual program errors in the
contractual software located at the customer's premises in
individual cases only for the customer.

- Installing the main revision and error correction patch sets.

- Installation and delivery of operating systems.

- Any firmware, hardware or control supplements required
and their installation.

- Viewing or installing third-party programs and interfaces,
database queries, form changes, reports, quick changes,
server configuration or system administration, training,
familiarization, scripting support or similar.

- Updating of project templates, scripts not written by ZEISS or
similar by the customer. Problems and malfunctions caused by
a software product not supplied by ZEISS.

- Rectification of errors and damage caused by incorrect
operation, improper use by the customer, acts of third parties
or force majeure. Such work may be agreed on a case-by-case
basis against additional remuneration.

- Damage and malfunctions caused by environmental
conditions at the installation site, malfunctions in the power
supply or lack of power supply, faulty hardware or other
influences for which ZEISS IMT is not responsible.

- The installation of new software version and updates as well
as firmware supplements on the respective computer or
controller for the ZEISS device at the customer’s premises.

- On-site systems engineering and application engineering
support. At the customer's request, ZEISS IMT shall provide
installation services as well as systems engineering and
application engineering support on site at a separate charge.

2.4 Service description software support service
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(1) A szoftvertamogatasi szolgaltatds magaban foglalja a
telefonos tanacsadast és tamogatast a szerz&déses
szoftverhez, valamint az e-mailes tamogatast is, és részletesen
tartalmazza:

- Telefonos tanacsadas és tdmogatds nyujtasa a megrendeld
rendszergazddjanak és/vagy az 6 helyettese szamara.

- Telefonos konzultacié és tdmogatds a felmerilt problémak
elemzésében, kilondsen a program- és miikodési hibak
tisztazasa érdekében.

- Telefonos tandcsadas és tdmogatds a mdkodési hibak
hatdsainak kikliszObo6lésére, valamint az alkalmazdassal, a
mikodéssel és a dokumentdaciéval kapcsolatos kérdések
megvalaszolasara.

- Telefonos tandcsadds és
programhibak  kikiszobolésére
amennyire ez lehetséges.

tdmogatas a felmeriilt
vonatkozé tanacsokkal,

- A telefonos tanacsadas és tamogatas a ZEISS IMT operativ
munkanapjain biztositott.

- Telefonos konzultacié és tamogatas csak a szoftverprogram
legujabb és utolsd el6tti verzidjahoz biztositott. A régebbi
szoftververziokat a legujabb elérhet6 verzidra kell frissiteni
ahhoz, hogy a szoftvertdmogatdsi szolgdltatasokat igénybe
lehessen venni.

- A telefonos konzultacié az "Alkalmazas-technikai tdmogatas"
(ATU) teriletén az Uzemeltetéshez évente legfeljebb 10
hivdsengedélyre korlatozédik. Tovdbbi hivasengedélyek
kés6bb is megvasarolhatok.

(2) A ZEISS IMT a kovetkez6 szolgaltatasokat nyljtja a
megrendel&nek:

- Hozzaférés a ZEISS haldzatahoz

- Informacidk képzési programokrél, online tudasbazis, GYIK,

- Alkalmazasi informaciok vitaférummal
- Uj termékek bejelentése
- Megjegyzések a méréstechnikai képzésrél

- A ZEISS Business Partnerek-hez vezet6 linkek

(3) A telefonos tandcsaddssal és tamogatassal nem
megoldhaté szoftverproblémdkat a megrendel6 koteles a
ZEISS IMT-nek irdsban vagy e-mailben hibailizenet formajaban,
a vonatkozd informaciék megadasaval bejelenteni.

(4) A szoftvertamogatasi szolgaltatas emellett lehetGséget
biztosit a tavkarbantartds igénybevételére a berendezés és a
szoftver allapotanak részletes elemzésére. Ennek el6feltétele
a ZEISS berendezéshez vald kozvetlen adathozzaférés, a ZEISS
altal kindlt eszk6zok haszndlata és adott esetben kilon
szolgaltatasi szerz6dés.

(5) Kizardlag a Szoftverkovetési Szerz6dés idGbeli hatalya alatt
a megrendelének lehet6sége van a megfelel6 Uj
szoftververziok lehivasara. Amennyiben azonban a
megrendel§ mar nem rendelkezik hatadlyos Szoftverkovetési
Effective from October 01, 2025; Version: 1.3
(Based on SMA for Germany — version from
2025.10 — made by Carl Zeiss AG
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(1) The software support service includes telephone advice
and support for the contract software, also includes support
by e-mail and includes in detail:

- Telephone advice and support are provided to the
customer’s system manager and/or their deputy.

- Telephone consultation and support in the analysis of
problems that have occurred, especially to clarify program and
operating errors.

- Telephone advice and support to eliminate the effects of
operating errors and answer questions about the application,
operation, and documentation.

- Telephone advice and support with hints on how to work
around program errors that have occurred, as far as this is
possible.

- Telephone advice and support are provided on the
operational working days of ZEISS IMT.

- Telephone consultation and support are provided only for
the latest and next-to-last version of a software program.
Older software versions must be updated to the latest
available version to receive software support services.

- Telephone consultation in the area of “Application Technical
Support” (ATU) for operation, is limited to 10 call
authorizations per year. Additional call authorizations can also
be purchased at a later date.

(2) ZEISS IMT provides the customer with the following
services:

- Access to the ZEISS network

- Information on training programs, online knowledge base,
FAQ

- Application information with discussion forum
- Announcement of new products
- Notes on metrology training

- Links to ZEISS Business Partners

(3) Software problems that cannot be solved by telephone
advice and support shall be notified to ZEISS IMT by the
customer in the form of a written error message or via email
with relevant information.

(4) In addition, the software support service offers the option
of using remote maintenance for detailed analysis of the
device and software status. The prerequisite for this is direct
data access to the ZEISS device, the use of the tools offered by
ZEISS and, if necessary, a separate service contract.

(5) Exclusively during the term of a valid Software
Maintenance Agreement, the customer has the option to call
up corresponding new software versions. However, insofar as
the customer no longer has a valid Software Maintenance
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Szerz6déssel, a
hasznalata kizart.

le nem hivott szoftververziék utdlagos

3. Rendszergazda

Kérésre a megrendel6 a szerz6dés kezdetétdl szamitott 4
(négy) héten belil megnevezi a ZEISS IMT szamara a
szoftverkovetési  és  szoftvertamogatasi  szolgaltatasi
kapcsolattartéjat. A megrendel6 koteles a ZEISS [IMT-t
haladéktalanul értesiteni a kapcsolattarté személyében
bekovetkezett valtozdsokrdl. A ZEISS IMT a szoftverkovetési
szerz6dés hatdlya ald tartozé uj szoftver verzidkat és
frissitéseket, dokumentaciot, utasitasokat és egyéb levelezést

a rendszerért felel6s személynek kaldi meg. A
szoftvertamogatasi  szolgaltatasba  tartozd  telefonos

tandcsadas és tamogatds igénybevételére kizardlag a
rendszerért felel6s személy jogosult.

A szoftvertelepitést csak képzett rendszergazda végezheti.

4. Hibaelharitas

4.1 Kérésre a ZEISS a Szoftverkovetési SzerzGdés alapjan
szolgaltatasokat nyujt a szoftvertermékek hibainak (jelentds
hibdk) és — ésszerl keretek kozott — a szoftvertermékek
hasznalata soran felmeruld és/vagy a kapcsolddé alkalmazasi
dokumentdciéban nyilvanvaldva valo egyéb hibak (nem
jelent8s hibak) kijavitasa érdekében.

A hiba a Szoftverkovetési Szerz6dés értelmében az, ha a
szoftver nem felel meg a ZEISS 4dltal kiadott teljesitmény-
specifikacionak, valamint az olyan hibak, amelyek a szoftver
haszndlatat lehetetlenné teszik vagy haszndlhatdsagat
jelentésen csékkentik.

4.2 Jelentéktelen hibardl van szo a Szoftverkovetési Szerzédés
értelmében, ha a hiba nem, vagy csak jelentéktelen mértékben
befolyasolja a szoftver hasznalatat, hasznalhatdsagat, vagy ha
a program miikodése nem felel meg a dokumentacidban
foglaltaknak.

4.3 A hibdnak barmikor leirhaténak és reprodukélhaténak kell
lennie.

A hibak kijavitdsa magdban foglalja a hiba okanak
behatarolasat, a hiba diagnosztizaldsat, valamint a hiba
kijavitasat, vagy amennyiben ez ésszer(i eréfeszitésekkel nem
lehetséges, a szoftvertermékek (izemképességének a hiba
megkerilésével torténd helyreallitasat. A szoftver hibajanak
kijavitdisa magaban foglalja a kapcsolédd alkalmazasi
dokumentacié javitasat is.

A bejelentett, az adott program szempontjabdl nem jelentGs
hibdkat a ZEISS a programok szoftver verzié / féverzid
keretében torténd atdolgozdsakor figyelembe veszi; a
hibaelharitas idejének és mddjanak meghatarozasat a ZEISS
maganak tartja fenn.

Effective from October 01, 2025; Version: 1.3
(Based on SMA for Germany — version from
2025.10 — made by Carl Zeiss AG
Carl-Zeiss-StraRRe 20 73447 Oberkochen,
Germany)

Agreement, the subsequent use of software versions that have
not been called up is excluded.

3. System Manager

Upon request, the customer shall name a contact person for
the software maintenance and software support service to
ZEISS IMT within four (4) weeks after the start of the
agreement. The customer shall notify ZEISS IMT immediately
of any changes in the person of the contact person. ZEISS IMT
shall send new software versions and updates,
documentations, instructions, and other correspondence
within the scope of this maintenance agreement to the person
responsible for the system. Only the person responsible for
the system is entitled to make use of the telephone advice and
support from the software support service.

The software installation may only be performed by a trained
system administrator.

4. Troubleshooting

4.1 Upon request, ZEISS shall provide services on the basis of
this Software Maintenance Agreement to remedy defects in
the software products (significant errors) and, within reason,
other errors (non-significant errors) that occur during use of
the software products and/or become apparent in the
associated application documentation.

A defect within the meaning of the Software Maintenance
Agreement is a lack of conformity of the software with the
performance description issued by ZEISS as well as defects that
make the use of the software impossible or significantly impair
it.

4.2 An insignificant error within the meaning of the Software
Maintenance Agreement exists if this error has no or only
insignificant influence on the use of the software or if the
function of the program does not comply with the
specifications of the documentation.

4.3 An error must be describable and reproducible at any time.

The rectification of defects includes the delimitation of the
cause of the defect, the diagnosis of the defect, as well as the
correction of the defect or, if this is not possible with
reasonable effort, the establishment of the operational
readiness of the software products by means of a workaround
of the defect. The correction of a defect in the software shall
also include the correction of the associated application
documentation.

Reported errors that are not significant for the respective
program will be taken into account by ZEISS when revising the
programs as part of the software version / major release; ZEISS
reserves the right to determine the time and manner of error
elimination.
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4.4 Ha a ZEISS nem képes a hibat sajat maga reprodukadlni, a
ZEISS IMT a helyszinen megkisérelheti a hiba reprodukalasat a
megrendelével egyltt. A megrendel6 ebben koteles
tdmogatni a ZEISS IMT-t. Ha a megrendeld altal bejelentett
szoftverproblémardl  kiderll, hogy az alkalmazassal
kapcsolatos probléma vagy a megrendeld altal okozott
szoftverhiba, a ZEISS IMT jogosult a megrendelének
kiszdmlazni az ezzel kapcsolatos eréfeszitéseket.

5. A megrendel6 egyittmiikodési kotelezettsége

5.1. A hibak vagy egyéb hianyossagok felderitése, elkllonitése
és jelentése soran a megrendelének be kell tartania a
szoftvertermékhez tartozé alkalmazasi dokumentdcidét és a
ZEISS IMT utasitasait. A megrendel6 az ésszerliség hatarain
beliil koteles megtenni a szikséges intézkedéseket a hibak
vagy egyéb hianyossagok megallapitasa, elkilonitése és
dokumentdlasa érdekében. Ez magaban foglalja a
hibajelentés, a rendszernaplék és memdriadumpok
elkészitését, az érintett bemeneti és kimeneti adatok, id6kozi
és teszteredmények és egyéb, a hibak vagy egyéb
hidnyossagok  bemutatasara alkalmas dokumentumok
rendelkezésre bocsatasat.

5.2 A megrendel6 koteles a ZEISS szamdra kozvetlen tavoli
hozzaférést biztositani a szoftvertermékhez. Koteles tovabba
a megvaldsitdshoz sziikséges miUszaki szolgaltatasokat
(dramellatds, tavkozlési kapcsolatok és adatkapcsolatok)
Uzemkészen tartani és ésszerli mértékben téritésmentesen
biztositani.

5.3. A ZEISS mentesil a 4. pont szerinti kotelezettségei aldl,
amennyiben a megrendel6 nem teljesiti egylUttmikodési
kotelezettségeit és a 5.1-5.2. pont szerinti kotelezettségeit.

5.4. A ZEISS akkor is mentesil a 4. pont szerinti
kotelezettségei aldl, ha a megrendelé nem teljesiti a 9. pont
szerinti dijfizetési kotelezettségét.

6. A szoftverkovetés eléfeltételei

6.1. A szerz6déses szoftver aktualis verzdja

Szoftverkovetési Szerz6dés csak a szerz6déses szoftver ZEISS
altal meghatdrozott szoftververzidja alapjan kothet6. Ha a
megrendel6 nem rendelkezik aktualis revizidval, akkor azt
el6szor szoftverfrissitéssel kell beszereznie. A ZEISS IMT
jogosult a tobbletkoltségeit kiszamlazni. A megrendelének
sajat koltségén kell biztositania a megfelel6en konfiguralt
szamitégépes hardvert/firmware-t és a sziikséges be- és
kimeneti eszkdzoket a ZEISS altal a szerz6déses szoftver
verzidjara és a megrendel6nél hasznalt operdcids rendszerre
vonatkozé specifikacidknak megfelelGen.

6.2 A megrendel6nek a Szoftverkovetési Szerzédés szerinti
szoftverkovetési igénye nem all fenn, ha a megrendelS maga
vagy harmadik  fél  valtoztatdsokat eszkozolt a
szoftverkovetéssel érintett szoftveren vagy a ZEISS eszkdzon,
beleértve a szamitdgépeket és a periféridkat, kivéve, ha a
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4.4 If ZEISS is unable to reproduce a defect itself, ZEISS IMT
may attempt to reproduce the defect on site together with the
customer. The customer shall support ZEISS IMT in this. If a
software problem reported by the customer turns out to be an
application-related problem or a software error caused by the
customer, ZEISS IMT shall be entitled to charge the customer
for the effort involved.

5. Cooperation Obligations of the Customer

5.1 When detecting, isolating and reporting errors or other
defects, the customer must observe the application
documentation belonging to the software product and any
instructions from ZEISS IMT. The customer shall take the
necessary measures within the bounds of what is reasonable
to determine, isolate and document the errors or other
defects. This includes the preparation of a defect report,
system logs and memory dumps, the provision of the affected
input and output data, interim and test results and other
documents suitable for illustrating the errors or other defects.

5.2 The customer shall permit ZEISS direct remote access to
the software product. He shall also maintain the technical
facilities required for the implementation (power supply,
telecommunication connections and data connections) ready
for operation and shall provide these to a reasonable extent
free of charge.

5.3 ZEISS shall be released from its obligations under Clause 4
insofar as the customer fails to comply with its cooperation
obligations and the obligations under Clauses 5.1 to 5.2.

5.4 ZEISS shall also be released from its obligations under
Clause 4 if the customer fails to fulfill its obligation to pay the
remuneration pursuant to Clause 9.

6. Prerequisites of Software Maintenance

6.1 Current version of the contract software

A Software Maintenance Agreement can only be concluded on
the basis of the software version of the contractual software
specified by ZEISS. If this is not available to the customer, it
must first be acquired by means of a software upgrade. ZEISS
IMT is entitled to invoice its additional expenses. The customer
must provide, at its own expense, adequately configured
computer hardware/firmware and the required input and
output devices in accordance with ZEISS’s specifications for
the version of the contractual software and the operating
system in use at the customer.

6.2 The customer’s claim to software maintenance under the
Software Maintenance Agreement shall not exist if the
customer itself or third parties have made changes to the
software to be maintained or to the ZEISS device, including
computers and peripheral devices, unless the customer proves
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megrendeld bizonyitja, hogy a valtoztatds nem érinti a
szoftverkovetési szolgaltatdsokat.

A megrendel§ a ZEISS IMT-vel folytatott konzultaciét kovet6en

koteles megadni minden olyan informaciét, amely a
Szoftverkovetési  Szerz6dés szabalyszerl teljesitéséhez
szlikséges.

A ZEISS IMT jogosult a szoftverkdvetést harmadik féllel
elvégeztetni (ideértve kilondsen a licensz rendelkezésre
bocsatasat). Tavoli karbantartds vagy harmadik fél bevonasa
esetén a személyes adatok védelmére vonatkozd megfelel6
intézkedésekrdl a felek kulon allapodnak meg.

6.3 A megrendeld koveteléseinek atruhdzdsa harmadik félre
ezen megallapodas alapjan kizart a ZEISS irdsos hozzdajarulasa
nélkil, beleértve a Végfelhasznaldi Licencszerzédés 4.6
pontjat is. A mérégépek tulajdonjoganak atruhazasa esetén, a
Végfelhasznaldi Licencszerz6dés 4.6 pontja értelmében, az
ilyen atruhazasnak tisztaznia kell, hogy ki lesz a felel6s a
szoftverkovetési szerz6dés szerinti jov6beli dijazdsért a jelen
megallapodds 9. pontja szerint.

7. Szavatossag

7.1 A ZEISS IMT a szoftvertermékek, adathordozék, firmware-
kiegészit6k és a szoftverkdvetés keretében irdsban atadott
dokumentumok hibdit sajat beldtdsa szerint hibatlan aru
atadasaval vagy a hiba kijavitasaval orvosolja.

7.2 A ZEISS IMT a szoftververziok (f6bb kiadasok és frissitések)
hibait sajat beldtdsa szerint orvosolja a hatasok elkeriilésére
vagy megkerilésére vonatkozd (telefonos vagy irasbeli)
utasitasokkal, vagy a Végfelhasznaldi Licencszerz6dés 1.3.
pontjanak megfelelGen kiadott szoftvertermék
megkildésével.

7.3 A megrendel6 csak akkor érvényesithet egyéb és szélesebb
kor( szavatossagi igényeket, kilénésen az eldllasra vagy a
dijazas csokkentésére vonatkozé igényeket, ha a ZEISS IMT a
szavatossagi kotelezettségét felrohatéan nem teljesitette,
még a megrendel6 3ltal elutasitassal fenyegetett ésszer(
hataridé lejarta utan sem, vagy ha legaldbb két szavatossagi
kisérlet sikertelen volt.

7.4 A szavatossagi igények elévilési ideje altaldban 12
(tizenkett6) honap, amely a hasznalt szoftververziotdl fliggéen
esetenként valtozhat.

7.5 Nem 4ll fenn szavatossagi igény a tanacsadoi
szolgaltatasokra és egyéb olyan szolgaltatasokra, amelyek
nem hardver vagy szoftver rendelkezésre bocsatasabol allnak.

8. A felelGsség korlatozasa

A ZEISS IMT — a kartéritési felelGsséget megalapozd toérvényi
el6feltételek fennalldsa esetén és flggetleniil annak
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that the change does not affect the software maintenance
services.

The customer shall, after consultation with ZEISS IMT, provide
all information necessary for dutiful performance of the
Software Maintenance Agreement.

ZEISS IMT is entitled to have the software maintenance
performed by third parties (including in particular the
provision of the licence). In the event of remote maintenance
or the involvement of third parties, suitable measures for the
protection of personal data shall be agreed separately
between the parties.

6.3 The assignment of claims of the customer under this
agreement to third parties is excluded without the written
consent of ZEISS, including in the case of Section 4.6 of the End
User License Agreement. In the event of a transfer of
ownership of measuring devices pursuant to Section 4.6 of the
End User License Agreement, such an assignment must clarify
who will be responsible for the future remuneration of the
software maintenance agreement pursuant to Section 9 of this
agreement.

7. Warranty

7.1 ZEISS IMT shall remedy defects in software products, data
carriers, firmware supplements and documents provided in
writing within the scope of software maintenance at its own
discretion by delivering defect-free goods or by rectifying the
defect.

7.2 ZEISS IMT shall remedy defects in the software versions
(major releases and updates at its own discretion by providing
instructions (by telephone or in writing) on how to avoid or
circumvent the effects or by sending of a released software
product in accordance with section 1.3 of the End User License
Agreement.

7.3 The customer may only assert other and more extensive
warranty claims, in particular claims for rescission or reduction
of the remuneration, if ZEISS IMT has culpably failed to comply
with its warranty obligation even after expiry of a reasonable
deadline set by the customer under threat of rejection or if at
least two attempts at warranty have failed.

7.4 The limitation period for warranty claims is generally
twelve (12) months and may vary in individual cases
depending on the software version in use.

7.5 There shall be no warranty claim for consulting services
and other services that do not consist of the provision of
hardware or software.

8. Limitation of Liability

ZEISS IMT shall be liable — if the legal preconditions for liability
for damages are met and irrespective of the legal basis for such
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jogalapjatdl — csak a kovetkezd karokért vallal felelGsséget: (a)
ha kart a ZEISS IMT szandékosan okozta; vagy (b) ha kart a
ZEISS IMT sulyos gondatlansaggal okozta, azzal, hogy a sulyos
gondatlansaggal okozott kdvetkezményi karokért — ideértve
korlatozas nélkil a megrendel6 vagyonaban keletkezett egyéb
karokat és az elmaradt vagyoni el6nyt — a ZEISS IMT
felelGssége 200.000 (kétszazezer) Euro 6sszegben korlatozott;
vagy (c) ha a kart az emberi életben, testi épségben vagy
egészségben okozta; vagy (d) Iényeges szerz&déses
kotelezettségek (olyan szerz6dés szerinti kotelezettségek,
amelynek megszegése veszélyezteti a szerz6dés céljanak
elérését) megszegése esetén az enyhe foku gondatlansaggal
okozott karokért is felelGsséget vallal a ZEISS IMT, a kartérités
mértéke azonban a Szoftverkdvetési Szerz6dés megkotésének
id6pontjaban ésszerlien el6re lathaté és az ilyen jellegl
szerz6dések vonatkozdsdban jellemzéen el6forduld kdrokra
korlatozédik, azzal azonban, hogy az enyhe foku
gondatlansaggal okozott kovetkezményi karokért — ideértve
korlatozas nélkil a megrendel6 vagyonaban keletkezett egyéb
karokat és az elmaradt vagyoni el6nyt — a ZEISS IMT
felelGssége 100.000 (szazezer) Euro 0sszegben korlatozott; és
(e) szoftver tekintetében, a ZEISS IMT-nek a program altal
okozott adatvesztés vagy adatvaltozas miatti felel6ssége csak
annyiban 3l fenn, amennyiben ez azt koévetéen is
elkeriilhetetlen, ha a megrendel6 az adatok mentése
vonatkozdsdban  fennalld kotelezettségét megfelelé
id6kozonként, de nem késGbb, mint naponta teljesitette; (f) a
ZEISS IMT felel&sségének a korlatozdsa nem alkalmazandé a
termékfelel&sségrél szold jogszabalyi rendelkezések szerinti
termékkar esetén; (g) a felelGsséget korlatozo és kizard
rendelkezések a ZEISS IMT felel6sségi korébe tartozé
személyek (igy kalénésen munkavallaldk, alvallalkozok,
almegbizottak, kozrem(ikod6k vagy egyéb teljesitési segédek
stb.) altal elkovetett szerzGdésszegések esetén is megfelelGen
alkalmazanddk a ZEISS IMT és a megrendel6 viszonylataban;
(h) a fentiekben irtakon tdlmen6en minden mas tekintetben
vagy jogalapon a ZEISS IMT kartéritési felel6ssége kifejezetten
kizart, azzal azonban, hogy ha konkrét esetben a ZEISS IMT
felel6ssége csak korlatozhatd lenne, de nem tartozik a fenti
korlatozasok egyikének hatdlya ala sem, akkor a ZEISS IMT
felel6ssége az alkalmazandd jogszabalyok és a felek szandéka
szerint a lehet6 legnagyobb mértékben korlatozottnak
tekintendd. Hacsak jogszabdly kégens rendelkezése eltéréen
nem rendelkezik, a ZEISS IMT-vel szemben barmilyen jogcim
és (c) és (f) pontot, 1 (egy) év alatt elévil. A fenti
felel6sségkizarasokat és -korlatozasokat a ZEISS IMT a
legmesszebbmenden figyelembe vette a megrendelé éltal a
Szoftverkovetési Szerz6dés alapjan fizetendd szerz&déses
dijak meghatarozasakor. A fenti felel6sségkizdrasok és -
korlatozdsok a torvényes bizonyitasi teher fennallasat
semmilyen mértékben nem érintik.

9. Dijazas

9.1 A megrendel6 éves dijat fizet a szoftverkdvetési és a
szoftvertamogatasi szolgaltatasért. Ezt a dijat a szerz6déses év
elején érvényes arlista szerint kell kiszamitani a
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liability — only for the following damages: (a) if the damage is
caused by ZEISS IMT intentionally; or (b) if the damage is
caused by ZEISS IMT by gross negligence, provided that its
liability for consequential damages - including without
limitation to other damage to the assets of the customer and
the loss of profit — shall be limited to EUR 200.000 (that is two
hundred thousand Euro) in the event of gross negligence; or
(c) if the damage is resulting in loss of life, or harm to physical
integrity or health; or (d) in the event of the breach of material
contractual obligations (that are obligations the breach of
which jeopardize the achievement of the contractual goal),
ZEISS IMT shall also be liable for slight negligence; however,
this liability shall, in terms of the amount, be limited to
damages that were reasonably foreseeable upon conclusion of
the service contract and that may be considered as typical for
a contract of this nature, provided that, ZEISS IMT’s liability for
consequential damages — including without limitation to other
damage to the assets of the customer and the loss of profit —
shall be limited to EUR 100.000 (that is one hundred thousand
Euro) in the event of slight negligence; and (e) with respect to
the software, ZEISS IMT’s liability for loss or alteration of data
caused by the software shall be limited to the extent that this
is unavoidable even after the customer has fulfilled its
obligation to back up the data at appropriate intervals, but not
later than daily; (f) the limitation of ZEISS IMT’s liability does
not apply in the case of damage to goods under the legal
provisions on product liability; (g) the provisions limiting and
excluding liability shall also apply mutatis mutandis between
ZEISS IMT and the customer in the case of breaches of contract
by persons for whom ZEISS IMT is liable for (in particular
employees, subcontractors, providers, agents, contributors or
other assistants, etc.); (h) in addition to the foregoing, ZEISS
IMT’s liability for damages is expressly excluded in all other
respects or on any other legal basis, provided, however, that if
in a particular case ZEISS IMT’s liability could only be limited
but is not subject to any of the above limitations, ZEISS IMT's
liability shall be deemed to be limited to the maximum extent
possible under applicable law and as intended by the parties.
Except where otherwise expressly provided by mandatory
provisions of law, the limitation period for any claim for
damages against ZEISS IMT based on any cause of action, other
than those referred to in points (a) and (c) and (f) above, shall
be one (1) year. The above limitation of liability provisions was
taken into account by ZEISS IMT when determining the
remuneration. The exclusions and limitations of liability set
out above have been taken into account to the fullest extent
possible by ZEISS IMT in determining the contractual fees
payable by the customer under the Software Maintenance
Agreement. The exclusions and limitations of liability above
shall in no way affect the existence of the legal burden of
proof.

9. Remuneration

9.1 The customer shall pay an annual fee for the software
maintenance and software support service. This fee shall be
calculated in accordance with the price list valid at the
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megrendelénél rendelkezésre all6 szerz6déses szoftverre
vonatkozdéan. Amennyiben a szoftverkovetési szerz8dés a 11.
pontnak megfeleléen meghosszabbitasra keril, a kovetkezé
szerz6déses évre vonatkozod dij Gsszege a meghosszabbitds
id6épontjaban érvényes arlista alapjan kerll megallapitasra. A
folyd szerz6déses évhez képest 10 (tiz) %-ot meghaladd
mértékld emelés esetén a megrendel§ jogosult arra, hogy az
err6l szold értesités kézhezvételétél szamitott 30 (harminc)
napon belil a folyé szerz6déses év végére felmondja a
szerz&dést.

9.2 A dijazds minden szerz6déses év elején, a szamla
kézhezvételétsl szamitott 30 (harminc) napon belll, levonas
nélkil esedékes. A torvény altal el8irt altalanos forgalmiadé a
megrendeld altal minden esetben a nettd aron feliil fizetendé.

10. Kedvezmények

A ZEISS fenntartja a jogot, hogy kedvezményt ajanljon fel a
megrendel&nek.

11. Szerz6déses idGtartam

11.1 A Szoftverkovetési Szerz6dés idGtartama legalabb 12

(tizenkettd) honap. A  Szoftverkovetési  Szerz6dés
automatikusan meghosszabbodik tovabbi 12 (tizenkettd)

hénappal, a mindenkor érvényes listaaron, hacsak a felek
masként nem allapnak meg, vagy ha a felek barmelyike 1 (egy)
honappal az adott idétartamnak a lejarta elStt azt fel nem
mondja.

11.2 Az 0j ZEISS berendezés szdllitdsa esetén a
Szoftverkovetési Szerz6dés idGtartama a ZEISS berendezésnek
a megrendel§ telephelyén torténd lzembe helyezésének
napjan kezdédik.

11.3 Ha Szoftverkovetési Szerz6dés nem kerill megkotésre egy
Uj ZEISS berendezés vasarlasakor, a szavatossagvallalas a
szoftver tamogatasra és a leszdllitott szoftverrevizid
hibajavitasara  korlatozodik.  Szoftverfrissités és  igy
funkciébdvités tehat nem jar.

11.4 Ha a Szoftverkovetési Szerz6dés megkotésére a ZEISS
szoftvertermék leszallitasat kovets 6 (hat) hdnapnal késébb
keral sor, a szoftverfrissitések miatt tovabbi koltségek
merilhetnek fel.

11.5 A rendkivili felmondas joga alapos okbdl tovabbra is
fennmarad. Alapos oknak mindsil minden olyan
szerz6désszegés, amely a masik fél szamara ésszer(tlenné
teszi a szerz6dés tovabbi fenntartasat. Ide tartozik a szoftver
jogosulatlan haszndlata is.

11.6  Amennyiben a licencbevevé altal hasznalt
termindlszoftver vagy végberendezés mar nem jogosult a
megfelel6 tdmogatasi szolgaltatdsokra (Un. “Tdmogatds
Vége"), a kovetkezdSket kell alkalmazni:

A Licencbeadd nem vallal felel6sséget a szoftver tovabbi
mikodéséért, sem a szoftver és a hardver kombinacidjanak
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beginning of the contractual year for the contractual software
available at the customer. If the software maintenance
agreement is extended in accordance with Section 11, the
amount of the fee for the following contractual year shall be
based on the price list valid at the time of the extension. An
increase compared to the current contract year that exceeds
ten (10) % entitles the customer to terminate the contract
within thirty (30) days after receipt of the notification with
effect from the end of the expired contract year.

9.2 The remuneration shall be due for payment without
deduction at the beginning of each contractual year within
thirty (30) days of receipt of the invoice. The statutory value
added tax shall be charged additionally.

10. Discounts

ZEISS reserves the right to offer the customer a discount.

11. Term

11.1 The Software Maintenance Agreement shall have a term
of at least twelve (12) months. It shall be automatically
extended by a further twelve (12) months at the currently valid
list price, unless otherwise agreed or terminated by either
party one (1) month before the expiry of the respective term.

11.2 In the event of new delivery of the ZEISS device, the
contract term shall commence on the date of installation of
the ZEISS device at the customer’s premises.

11.3 If the Software Maintenance Agreement is not concluded
when a new ZEISS device is purchased, the warranty remains
with the software support and error correction in the
delivered software revision. Software upgrades and thus
function extensions are therefore not granted.

11.4 If the Software Maintenance Agreement is concluded
later than six (6 months after delivery of the ZEISS software
product, additional costs may be incurred due to software
upgrades.

11.5 The right to extraordinary termination for good cause
shall remain unaffected. Any breach of contract that makes
further adherence to the contract unreasonable for the other
party shall be considered good cause. This also includes any
unauthorized use of the software.

11.6 Insofar as a terminal software or device used by the
licensee no longer qualifies for corresponding support services
(so-called “End of Support”), the following shall apply:

The Licensor assumes no liability for the continued functioning
of this software or of software in combination with hardware
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m(ikodéséért, amely elérte a Tamogatas végét. A
szoftverfrissités vagy a szoftver upgrade beszerzése a
Szoftverkovetési  Szerz6dés vagy érvényes elGfizetési
szerz6dés keretében a licencbevevd sajat felel6sségére
torténik.

A licencbeadd nem koteles ellenérizni, hogy a licencbevevé
altal  szoftverfrissités  Utjan  vagy  szoftverkovetési
megallapodas keretében beszerzett, telepitett vagy hasznalt
szoftver — egy vagy tobb hardverkomponens tdmogatasanak
megsz(inése ellenére — kompatibilis-e, illetve futtathaté vagy
haszndlhaté-e a licencbevevs altal haszndlt szoftverek és
hardverek kombinacidjaval, ha a hasznalt komponensek koziil
valamelyik a licencaddnal elérte a Tamogatdas Vége statuszat.

A vonatkozé Tdmogatds Vége a hivatalos listan talalhato:
Product Discontinuation (zeiss.com)
https://www.zeiss.com/metrology/en/services/product-
discontinuation.html

12. Zaro rendelkezések

12.1 Szerz6désatruhdzas: A ZEISS IMT jogosult a
Szoftverkovetési SzerzGdést, a Szoftverkovetési SzerzGdés
részeit, illetve a Szoftverkovetési Szerz6dés szerinti jogokat és
kotelezettségeket atruhazni kapcsolt vallalkozasaira.

12.2 Iranyadd jog és jogvitak: A Szoftverkovetési Szerz6désre
és annak értelmezésére a magyar jog irdnyado, a nemzetkozi
kollizids maganjogi rendelkezéseknek, és ugyszintén az
Egyesilt Nemzeteknek az aruk nemzetkézi adasvételi
szerz6déseir6l sz6ld6 egyezménye (Bécsi Vételi Egyezmény)
rendelkezéseinek kizarasaval. Barmely, a Szoftverkovetési
Szerz6désbbl ered6 vagy azzal Osszefliggésben felmerild
jogvita, ellentmondas vagy igény, beleértve az annak
fenndllasara, érvényességére, megszegésére vagy
megszlinésére vonatkozd barmely kérdést is, eldontésére —
hataskortl fugg6en — a Budadrsi Jarasbirésag vagy a
Székesfehérvari Torvényszék kizardlagosan illetékes. Ezen
tulmendéen, a ZEISS IMT vdlasztasa szerint, jogosult azonban
arra, hogy a megrendel6vel szemben a hataskorrel rendelkezé
és a megrendeld székhelye szerint illetékes birdsagon nyujtson
be keresetet.

12.3 Részleges érvénytelenség: Ha a jelen Szoftverkovetési
Szerz6dés egyes kikotései részben vagy egészben
érvénytelenek, ez nem érinti a fennmaradd kikotések vagy
azok fennmaradd részeinek érvényességét.

12.4 Iranyaddé nyelv: A jelen Szoftverkovetési és Szoftver
Tamogatdsi Szolgaltatasi Feltételek Osszessége magyar és
angol nyelven késziilt. Barmely, a jelen Szoftverkovetési és
Szoftver Tdmogatasi Szolgaltatasi Feltételek magyar és angol
nyelvii szovegezése kozti ellentmondds, tovabba azzal
Osszefliggésben felmeril6 vita estén annak magyar nyelvi
szOvegezése tekintend6 irdnyaddnak és alkalmazandonak.

that has reached the End of Support. The acquisition of a
software upgrade or a software update within the scope of a
ZEISS Software Maintenance Agreement or a valid
subscription contract is at the licensee’s own responsibility.

The licensor is not obliged to check whether software that the
licensee obtains, installs or uses via a software upgrade or as
part of a software maintenance agreement, despite End of
Support for one or more hardware components, is compatible
or can be run or used with the combination of software and
hardware used by the licensee if one of the components used
has reached End of Support status at the licensor.

The respective End of Support can be found in the official list:
Product Discontinuation (zeiss.com)
https://www.zeiss.com/metrology/en/services/product-
discontinuation.html

12. Final Provisions

12.1 Transfer of Contract: ZEISS IMT is entitled to assign the
Software Maintenance Agreement, parts of the Software
Maintenance Agreement, or rights and obligations under the
Software Maintenance Agreement to its affiliates.

12.2 Governing Law and Dispute Resolution: The Software
Maintenance Agreement shall be governed by and construed
in accordance with the Hungarian law with the exclusion of the
international conflict of law provisions thereof, and with the
exclusion of the United Nations Convention on Contracts for
the International Sale of Goods (CISG). Any dispute,
controversy or claim arising out of or in connection with the
Software Maintenance Agreement, including any question
regarding to its existence, validity, breach, or termination,
shall be finally settled by — depending on the subject matter
jurisdiction thereof —the Budadrs District Court or the Tribunal
of Székesfehérvar. However, at its own choice, ZEISS IMT shall
also be entitled to initiate a legal action against the customer
by filing its complaint to the court having subject matter and
territorial jurisdiction in relation to the customer’s registered
seat.

12.3 Severability: If individual clauses of this Software
Maintenance Agreement are invalid in whole or in part, this
shall not affect the validity of the remaining clauses or the
remaining parts of such clauses.

12.4 Governing Language: These Terms and Conditions for
Software Maintenance and Software Support Service have
been executed in Hungarian and English languages. In the
event of any discrepancy or inconsistency between the English
and Hungarian versions hereof, or in the event of any dispute
arising therefrom, the Hungarian version shall prevail.
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