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1. TARGYI HATALY

1.1.  Jelen Szerviz-szerz6dések Altalanos
Feltételei, mint altalanos Szerz6dési feltételek (a
tovabbiakban, mint ,, Szerviz-szerzédések Altalinos
Feltételei”) a berendezéseinkkel kapcsolatos szerviz-
szolgaltatasok  (ideértve  kiilonésen, de nem
kizarolagosan a nagy és kis karbantartast, kalibralast,
atvizsgalast és egyes alkatrészek cseréjét) targyaban
nekiink  adott  megrendelésekre  vonatkoznak,
amennyiben Kkifejezetten mdas megallapodasok
kotésére nem keriilt sor. A Megrendelonek a jelen
Szerviz-szerzédések ~ Altalanos  Feltételeivel
ellentmondasban 1év0 vagy attdl eltéré altalanos
szerz6dési feltételei csak annyiban érvényesek és
alkalmazandok, amennyiben mi ahhoz kifejezetten,
irasban hozzajarultunk vagy azok nyilvanos palyazati
kiirasokban a palyazati dokumentacio6 részét képezik.

1.2. A jelen Szerviz-szerzddések Altalanos
Feltételei ugyszintén alkalmazandok az azonos
Megrendel6vel azonos targykorben létesitett ijabb
tzleti kapcsolat soran akkor is, ha ebben a
vonatkozasban kiilén wjabb megéllapodds nem
sziiletett.

1.3. A jelen Szerviz-szerzddések Altalanos
Feltételeivel szemben elsGbbséget élveznek a
Megrendel6vel kotott — az egyes berendezésekre /
késziilékekre / miszerckre / miiszercsoportokra (a
tovabbiakban, mint , Berendezés”) vonatkozd —
szerviz-szerz6dések kulonos szerzOdési feltételei,
valamint keretszerzodések vagy egyéb karbantartasi
munkakra vonatkozd egyedi szerz6déses
megallapodasok.

2. SZOLGALTATASOK, A SZOLGALTATAS
HELYE, KEZDETI ATVIZSGALAS

2.1. A szerviz-szerz6dés hatalya ala esé
megel6z6  karbantartasi  szolgaltatdas  keretében
elvégezziik a Berendezések legfontosabb funkcidinak
atvizsgaldsa (kiilonosen kalibralas) és fenntartdsa
(kiilondsen szervizelés) miatt, tovabba a természetes
elhasznalodas keretében fellépé kisebb karok
megsziintetése (karbantartas) érdekében sziikséges
munkakat, tovabba egyes alkatrészek cseréjét.

2.2. A valasztott szerzddéstipustol fliggdéen, a
szerviz-szolgaltatasokat a szolgaltatasi leirdsok
tartalmazzak. Ezek, kiilonb6z6 mértékben, kiilondsen
az alabbi szolgaltatasokat tartalmazzak:

e funkcidk vizsgalatait,

1. SUBJECT MATTER

1.1. Any orders placed to us for services
(included but not limited to major and minor
maintenance, calibration, inspection and refitting of
certain parts) of our instruments shall be subject to
these General Terms and Conditions for Service
Contracts as standard contract terms (hereinafter
referred to as the “General Terms and Conditions for
Service Contracts”), set forth herein, to the extent no
other agreements have been explicitly concluded. As
far as the Customer’s general terms and conditions or
other standard contract terms are inconsistent or in
conflict with the provisions of these General Terms
and Conditions for Service Contracts, they shall only
be valid and applied with our explicit written
approval or in the event that they are integral part of
the tender documentation in public tenders.

1.2. These General Terms and Conditions for
Service Contracts shall be also applied to all future
transactions of the same kind with the same
Customer, in the event that no further agreement has
been concluded relating thereto.

1.3. Special terms and conditions for individual
equipment / devices / instruments / instrument groups
(hereinafter referred to as “Equipment” oOr
“Machine”) that have been agreed, such as
individually negotiated terms and conditions of the
service contracts, framework contracts or other one-
off contractual arrangements relating to the
performance of services concluded with the
Customer, have priority over these General Terms
and Conditions for Service Contracts.

2. SERVICES, PLACE OF PERFORMANCE,
INITIAL INSPECTION

2.1. Within  the context of preventive
maintenance service falls under the effect of the
service contract, we carry out works to check (in
particular calibration) and preserve (in particular
servicing) the principal functions of the Equipment
and to eliminate minor damages thereof caused by
natural wear and tear (maintenance), as well as
refitting of certain parts.

2.2. Depending on the type of contract selected,
the services are specified within the framework of the
description of services. In particular, to varying
extents, they cover the following services:

o performance tests,
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e tisztitasi és apolasi munkakat,
e pontossagi vizsgalatokat és beszabalyozasokat.

E szolgaltatasok jellegének és mibenlétének részletei
az érintett Berendezésekre vonatkozod, mindenkor
érvényes munkaterveinkhez igazodnak.

2.3. A szerviz-szolgaltatasok  elvégzéséhez
sziikséges vizsgald miiszereket és célszerszamokat
mi biztositjuk.

2.4. A szerviz-szerz6désben szerepld teljesités
targyat alapvetben csak az érintett Szerviz-
szolgaltatasok  nyujtdsa  képezi, Dbeleértve a
felkésziilési utazasi idoket is. Az egyes
szolgaltatasok elvégzéséhez sziikséges anyagok,
ideértve kiilonosen, de nem kizar6lagosan a
Berendezésekhez hasznalt tisztitd és apold szereket,
valamint a pot-, csere- és kopodalkatrészeket, csak
abban az esetben képezik a szerz6dés részét, — a
szerviz-szerz6désben rogzitett mértékben — ha abban
a Felek kifejezetten megallapodtak.

és

szakmai
abban az

25. Amennyiben lehetséges és
szempontbdl ésszeriinek mutatkozik,
esetben  jogosultak vagyunk arra, hogy 1j
potalkatrészek  helyett felujitott, a  koltségek
szempontjabol kedvezdbb cserealkatrészeket
hasznaljunk, mely esetben az eltavolitott, kicserélt
alkatrészek a mi tulajdonunkba keriilnek.

2.6.  Amennyiben a szerviz-szerz6désben nem
allapodtunk meg masban, akkor a szerviz-
szolgaltatasokat azon a helyszinen végezziik el, ahol
a Berendezés a szerviz-szerz6dés megkotésekor
talalhato. Amennyiben a Megrendelé a szerviz-
szerz6dés megkotését kovetden a Berendezés helyét
megvaltoztatja, abban az esetben koteles azt veliink
legalabb 60 (hatvan) nappal korabban, irasban
k6z6Ini. Az 0j helyszinen a Megrendel6 csak akkor
igényelheti a szolgaltatdst a megkotott szerviz-
szerz6dés rendelkezései alapjan, ha a helyszin
megvaltoztatasahoz a jelen pontban foglaltaknak
megfeleléen hozzajarulasunkat adtuk. Fenntartjuk
magunknak a jogot arra, hogy a hozzajarulas
megadasanak el6feltételeként a megkotott szerviz-
szerz6dés j helyszinnek megfeleld6 modositasat
igényeljik. A jelen pont szerinti hozzajarulasunkat
azonban csak szakmailag indokolt és megalapozott
okokbol fogjuk megtagadni.

2.7.  Olyan Berendezésekre vonatkozodan,
amelyeket nem kozvetleniil az els6 {lizembe
helyezésiik oOta tartottunk rendszeresen karban, vagy
amelyek esetében az altalunk végzett karbantartds
tobb mint egy karbantartasi intervallum idejére

e cleaning and maintenance works,

e precision tests and adjustments.

The details of the nature and scope of these services
are based on our all-time applicable work plans
regarding to the Machines in question.

2.3. We provide the testing instruments and
special tools required to perform the services.

24. In general, only the performance of the
services concerned, including set-up and travel times,
are subject to the service contract. The materials
required to perform the services, in particular any
substances used to clean and maintain the Machines,
along with spare parts, exchange parts and wearing
parts, only form part of the scope of the service
contract, to the extent as it is laid down therein, in the
event that the Parties have expressly agreed about
that, and therefore those are included in the service
contract.

2.5. As far as possible and reasonable from
technical aspects, we shall be authorized to use
reconditioned  exchange parts with  lower
prices instead of using new spare parts, in which
cases the ownership of the replaced or exchanged
parts shall be transferred to us.

2.6. Unless otherwise agreed within the
framework of the service contract, we perform the
services at the location where the Machine is being
used at the time of conclusion of the service contract.
Should the Customer change the location where the
Machine is being used, the Customer shall be obliged
to inform us of the change in writing at least sixty
(60) days in advance. The Customer shall only be
entitled to the services at the new location under the
terms and conditions of service contract that has been
concluded, in the event that we have given our
approval to the change as it is laid down herein. We
hereby reserve the right to demand the amendments
to the service contract in compliance with the new
location of the Equipment before we give our
approval thereto. However, we will only refuse our
approval for objectively justified and grounded
reasons.

2.7. For the Machines that have not been
maintained regularly by us since they were
commissioned at the first time, or for which
maintenance provided by us has been interrupted or
intermitted for more than one service interval, we
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megszakadt vagy sziinetelt, fenntartjuk magunknak a
jogot arra, hogy az érintett Berendezéseken
téritéskoteles kezdeti atvizsgalast végezziink, azt
megel6z6en, hogy a Szerviz-szerz0dés szerinti
szolgaltatasaink teljesitését megkezdenénk. Minden
olyan szolgaltatas dijat és koltségeit, amely a jelent
pont szerinti kezdeti atvizsgalas alapjan sziikséges
ahhoz, hogy a Berendezés a specifikacidinknak
megfelelé allapotba keriiljon, a Megrendeld a
mindenkor érvényes arainkon koteles résziinkre
megfizetni az altalunk kiallitott szamla ellenében.
Ennek megfeleléen, a kezdeti atvizsgalasi
szolgaltatas teljesitésével Osszefiiggésben felmeriild
dijakra és koltségekre a jelen Szerviz-szerz6dések
Altalanos Feltételei 6. pontja szerinti karbantartasi
atalanydij nem terjed ki.

3. ASZF HATALYA ALA NEM TARTOZO
SZOLGALTATASOK

A Berendezéseken végzendd alabbi 3.1-3.7. pont
szerinti szolgaltatasok, munkak a jelen Szerviz-
szerzédések Altalanos Feltételei értelmében nem
mindsiilnek szerviz- és karbantartasi
szolgaltatdsoknak, munkaknak, igy azokat csak erre
iranyuld kiilon megrendelés vagy szerzddés alapjan
és kiilon elszamolas ellenében végezziik el:

3.1.  Olyan javitasi és karbantartasi munkak, —
ideértve kiilondsen a hibak és karok elharitdsat —
amelyeket a Felek altal megkotott szerviz-szerz6dés
altal tartalmazott szolgaltatasi leirds nem hataroz
meg szerviz-szolgaltatas korébe esd szolgaltatasként.

3.2.  Alkatrészek cseréje, amelynek az oka nem
természetes elhaszndldédas, hanem olyan kiilsd
behatasok, mint a Megrendelé vagy harmadik
személyek részérdl torténd szakszeriitlen hasznélat,
kezelés vagy egyéb beavatkozasok, valamint olyan
mas koriilmények, amelyekért nem vallalhatunk
felelosséget, vagy amelyek vis maior (pl.: tiiz,
foldrengés, arviz stb.) esemény koévetkeztében alltak
eld.
3.3.  Olyan karbantartdsi munkék, amelyek azért
valnak sziikségessé, mert a Berendezéseken
harmadik személyek elézetes irasbeli
hozzajarulasunk hidnyaban végeztek javitasokat,
karbantartasokat vagy modositasokat.

3.4.  Minden olyan munkavégzés, amelynek
sziikségessége a Berendezések maés, nem altalunk
szallitott berendezésekkel torténd Osszekapcsolasara
vezethetd vissza.

hereby reserve the right to carry out an initial
inspection on the Machines in question, at the
Customer’s expense, prior to commence the
provision of our services covered by the services
contract. All fees and costs of the services required in
order to ensure, on basis of the initial inspection
specified herein, that the Equipment conforms to our
specifications shall be borne by the Customer at our
current prices and against our invoice issued thereof.
Accordingly, the flat fee under Article 6. of these
General Terms and Conditions for Service Contracts
does not cover the fees and costs arising from the
performance of the initial inspection services.

3. SERVICES NOT COVERED BY THE GTC

The following services and works, specified under
Article 3.1.-3.7. below, to be provided in accordance
with the Machines shall not be deemed as
maintenance services covered by these General
Terms and Conditions for Service Contracts, and
therefore will only be performed by us on the basis of
a separate order or agreement and at a separate
charge:

3.1 Such repair and maintenance works,
including the elimination of faults and damages,
which are not specified by the description of services
as works falling under the effect of the service
contract concluded by the Parties.

3.2 The exchange of parts become necessary, not
as a result of normal wear and tear, but due to
external influences, such as improper use, operation
or other interventions through the Customer or third
parties, as well as other circumstances that cannot be
attributed to us, or as a result of force majeure (e.g.
fire, earthquake, flood etc.).

3.3. Such maintenance works that become
necessary as a result of the repairs, maintenances or
modifications of the Machines provided by third
parties without our prior written approval.

3.4. All works become necessary because of the
connection of the Machines to other installations that
are not supplied by us.
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3.5,  Minden olyan munkavégzés, amely annak
kovetkeztében  valik  sziikségessé, hogy a
Berendezéseket olyan feltételek mellett (pl. halozati
fesziiltségingadozasok, szennyezddések) vagy olyan
tartozékok vagy Berendezés-specifikus anyagok
felhasznalasaval vagy alkalmazasaval mukodtetik,
amelyek nem felelnek meg a mi specifikacidinknak.

3.6. A felhasznalasra  keriild Berendezés-
specifikus anyagok, alkatrészek cseréje, kivéve, ha ez
— megitéléslink szerint — a Szerviz-szolgaltatasok
keretében nem jar lényeges tobblet munkaidd- és
koltségraforditassal.

3.7 A Berendezés felhasznalasi
megvaltoztatasa  altal ~ okozott  vagy
Osszefiiggésben felmeriilé6 munkak.

helyének
azzal

4. SZERVIZ-SZEMELYZET

41. A szerviz-szolgaltataisokat a Megrendeld
részére minden esetben arra kioktatott és igy
megfelelé képzettséggel rendelkezé rendszer- és
miiszerspecialistak felhasznalasaval teljesitjiik.

4.2 Jogosultak vagyunk a szerviz-szolgaltatasok
teljesitéséhez kozremitk6dot, alvallalkozot igénybe
venni.

5. KARBANTARTASI IDOKOZOK

5.1. Az egyes Berendezésekre vonatkozdan
iranyad6 karbantartasi 1dokoézoket az ajanlatunk
tartalmazza vagy a szerviz-szerz6dés kiilonds
szerz6dési  feltételei  hatarozzak meg. Ennek
hianyaban az adott Berendezésekre vonatkozodan a
gyartd altal ajanlott karbantartasi idokozoket
tekintjiik  iranyadonak, melyeket az  egyes
Berendezések felhasznaloi kézikonyve tartalmaz.
Villaljuk, hogy a Berendezéseken a karbantartasi
munkakat az egyes Berendezésekre meghatarozott
karbantartasi idok6zonként elvégezziik.

5.2. A Megrendel6ével elézetesen megallapodunk
egy idOpontban a Szerviz-szolgaltatasok nyujtasa,
munkak elvégzése céljabol. Ha az egyik Fél a
megallapodas szerinti iddpontot vagy idokozt a
befolyasan kiviil esd, elére nem latott események —
ideértve kiilonosen, de nem kizarolagosan az
izemzavarok, betegség, kollektiv munkatigyi jogvita
esetkorét — miatt nem tudja betartani, akkor a Felek
egy Uj, a karbantartisi munkak elvégzésére alkalmas
idépontban allapodnak meg.

3.5. All works that become necessary as a result
of the Machines being operated under such
conditions (e.g. mains fluctuations, contamination) or
using or applying of such accessories or Equipment-
specific consumables that do not conform to our
specifications.

3.6. The exchange of Equipment-specific parts,
consumables, unless we consider that it may take
place within the context of the services included in
the service contract, but without significant additional
works or expenses.

3.7. Works caused by or arising out of any
change in the location where the Machine is being
used.

4. SERVICE PERSONNEL

4.1. We shall perform the services to the
Customer through trained system or instrument
specialists having proper qualifications thereto.

4.2, We shall be entitled to employ
subcontractors, providers for fulfilling the services.

5. SERVICE INTERVALS

5.1. The service intervals of the Machines in
question are specified within the framework of our
service offer or in the individually negotiated terms

and conditions of the service contract. In the absence
thereof, the service intervals offered by the
manufacturer relating to the given Machines,

included in the user manual thereof, shall prevail. We
hereby undertake to perform the services on the
Machines within the specified service intervals
determined for the Machines in question.

5.2. The specific time when the service will be
performed and works will be provided shall be
previously agreed by the Parties for that purpose. In
the event that one of the Parties is unable to keep the
agreed time as a result of unforeseen events beyond
its control — including but not limited to the cases of
breakdowns, illnesses, collective labor disputes — the
Parties shall agree on another suitable time for the
performance of the services.
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5.3. A szerviz-szolgaltatasokat munkanapokon, a
szokasos munkaidénkben végezziik, azzal, hogy a
»munkanap” kifejezés jelent — a szombat és a
vasarnap, vagy Magyarorszagon, jogszabaly alapjan
munkasziineti napnak mindsiilé napok kivételével —
minden olyan napot, amelyen a bankok {izletkotés
céljabdl nyitva tartanak. Amennyiben a Megrendeld
a munkavégzést mas idépontokban, vagyis nem
munkanapon vagy nem a szokdsos munkaidénkben
kéri teljesiteni, abban az esetben jogosultak vagyunk
ezzel Osszefliggésben a Megrendeld részére felarat

felszamitani. Amennyiben a nyujtott Szerviz-
szolgaltatas  teljesitésével  Osszefiiggésben a
Megrendeld részér6l  barmilyen engedély,

hozzajarulas, jovahagyas sziikségessége meril fel,
koteles azokat megfeleld idében beszerezni; mi azt
feltételezziik, hogy a Megrendeld a szerviz-
szolgaltatas teljesitésével Osszefiiggésben sziikséges
minden engedéllyel, hozzajarulassal, jovahagyassal
rendelkezik.

54. A szerviz-személyzetink az olyan kiilon
megrendelt munkakat, amelyek nem esnek a szerviz-
szerz6dés targyi hataly ala — ideértve kiillondsen, de
nem kizar6lagosan a jelen Szerviz-szerz6dések
Altaldnos  Feltételei 3.  pontjaban  felsorolt
szolgaltatasokat — a szerviz-szolgaltatasok, munkak
teljesitésével egyiitt vagy kozvetleniil azokat
kovetden tudja elvégezni, amennyiben az elvégzendo
szolgaltatasok jellege és tgyszintén a Szerviz-
személyzet munkavégzési terve, munkaidd beosztasa
ezt megengedi.

55. Abban az esetben, ha a késedelmiink
kovetkeztében a Megrendelének bizonyithatéan kara
keletkezik, akkor jogosult arra, hogy késedelem
miatti kartéritést kérjen, de csak és kizardlag a nem
idében nyujtott szerviz-szolgaltatas, végzett munka
ardnak erejéig. A Megrendeld mas és tovabbi
igényeire a jelen Szerviz-szerzédések Altalanos
Feltételei 9. pontjaban meghatarozott, felelGsséget
kizaré vagy korlatozé rendelkezések megfelel6en
alkalmazandok.

6. DIJAZAS

6.1.  Szerviz-szolgaltatasaink dijazasaként — a
szerz6dés tipusatol fiiggéen — jogosultak vagyunk a
Megrendelének karbantartasi atalanydijat
felszamitani karbantartdsi alkalmanként vagy a
szerviz-szolgaltatas  nyujtasanak  meghatarozott
idszakara vonatkozoan, vagy jogosultak vagyunk
részére a mindenkor alkalmazandé dijszabasunkkal
Osszhangban 4llo6 dijat felszamitani.

5.3. We shall perform the services on working
days during our normal working hours however,
provided that, “working day” or “business day” shall
mean a day, except for Saturdays, Sundays or days
defined in Hungary as non-business day by virtue of
legal provision, on which day the banks are open for
the purpose of transacting business. Should the
Customer ask to have the works performed at other
times, i.e. not on working days or not during our
normal working hours, in these cases we shall be
entitled to accrue an overtime surcharge for the
Customer in connection therewith. In the event that
the necessity of any permits, licenses, approvals,
consents, authorizations are incurred from the
Customer’s part in accordance with performance of
the services, it shall obtain thereof at the appropriate
time; we assume that the Customer is in possession of
these permits, licenses, approvals, consents,
authorizations required for the performance of the
services.

54. Our service personnel may conduct the
separately ordered services, works that do not fall
within the scope of the service contract — including
but not limited to those types of services laid down in
Article 3. of these General Terms and Conditions for
Service Contracts — at the same time as the services
are provided or immediately thereafter, insofar as this
is permitted by the nature of the services to be
performed and also by the subsequent timetable,
working-time  schedule  determined for the
deployment of service personnel.

5.5. In the event that the Customer suffers
damages and proves that the damages are caused by
our delay in performance of the services, provision of
the works, it shall be entitled to demand
compensation for delay in performance, but only and
exclusively up to the price of the service, work that
was not performed or provided on time. The
limitations or exclusions of liability specified in
Article 9. of these General Terms and Conditions for
Service Contracts shall apply to any other and further
claims the Customer may have.

6. CONTRACT PRICE

6.1.  As payment for the services, we shall be
entitled to charge the Customer, depending on the
type of agreement, a flat fee for each date of service
work or for specific period of service work, or to
charge a fee in accordance with our applicable rates
at all time.
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6.2. A Kkarbantartasi atalanydij tartalmazza a
megallapodas szerinti szerviz-szolgaltatasok
elvégzésével  kapcsolatban  felmeriildé  Osszes

vonatkoz6 munkaerd koltséget és dijat, beleértve az
utazasi koltségeket és kiadasokat is. Abban az
esetben azonban, ha a Megrendelé telephelyén a
szerviz-személyzetet feltartjdk vagy nekik olyan
késedelmet okoznak, amelyekért nem mi vagyunk
felelosek, az ilyen varakozasi- vagy allasidoket
ugyszintén jogosultak vagyunk a szerviz-személyzet
alkalmazando oradija alapjan felszdmitani. A
Megrendel6 koteles viselni tovabbad minden olyan
felmertild6  tobbletkoltséget is, amelynek a
felmeriiléséért felelds, vagy amely a befolydsa ald
esO okbol meriilt fel, abban az esetben, ha emiatt a
szerviz-szerz6dés szerinti munkakat a megallapodas

szerinti id6ben nem vagy nem teljesen lehet
elvégezni.
6.3. A karbantartasi atalanydij nem tartalmazza a

Berendezések karbantartasahoz felhasznalt dpolasi és
segédanyagok, kopo alkatrészek, potalkatrészek,
kicserélt alkatrészek koltségeit és a megallapodas
szerinti szerviz-szolgaltatasokon tilmenden teljesitett
egyéb szolgaltatasok dijait és koltségeit, azzal, hogy
az ilyen Kkoltségeket és szolgaltatasi dijakat a
Megrendelé részére a mindenkor alkalmazando
dijszabasunkkal dsszhangban szamitjuk fel.

6.4. A karbantartasi atalanydij mértékét a
vonatkozé szerviz-szerz6dés tartalmazza. A torvény
altal eldirt altalanos forgalmi add és az egyéb,
torvény altal meghatarozott ¢és alkalmazando
kozterhek a Megrendel6t a nettdé Osszegben
meghatarozott dijakon feliil terhelik. Ha kiilf6ldon,
vagyis Magyarorszag teriiletén kiviil végziink
munkakat és nyQjtunk szolgaltatasokat, abban az
esetben a Megrendel6 koteles minden, felmeriilo és
az adott szolgaltatasokkal kapcsolatos kiilfoldi adot
és egyéb torvényes kozterhet résziinkre megfizetni
vagy megtériteni.

6.5.  Vallalkozasok kozotti szerz6dés esetén
jogosultak vagyunk késedelmi kamatot felszamitani,
amelynek  mérteke  Magyar Forint (HUF)
pénznemben meghatarozott pénztartozds esetén a
késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan a
Magyar Nemzeti Bank (MNB) altal kozzétett
érvényes jegybanki alapkamat 15 (tizendt)
szazalékponttal novelt értéke, mig Eur6o (EUR)
pénznemben meghatdrozott pénztartozas esetén az
Eurdépai Kozponti Bank (EKB) altal meghatarozott
alapkamat (az EKB f6 refinanszirozasi miiveleteinél
alkalmazott kamatlab) 10 (tiz) szazalékponttal novelt
értéke. A jelen pont szerinti késedelmi kamat
szamitasakor a késedelemmel érintett naptari félév

6.2. The flat fee for services shall include all
labor costs for the performance of the agreed
contractual services, including travel costs and
expenses. However, in the event that, at the
Customer’s business premises, the service personnel
are held up or any delay is caused thereto in the
performance of the contractual services due to any
reason beyond our control, such waiting- or
downtimes may also be charged at the applicable
hourly rate for service personnel. Moreover, the
Customer shall also bear any and all additional costs
incurred due to any reason attributable thereto or
which was occurred due to any reason falls under its
control, and resulting that the contractual service
work fully or partially cannot be performed within
the agreed time.

6.3. The flat fee does not include the costs of
substances used to maintain the Equipment, as well
as costs of aids, wearing parts, spare parts, exchange
parts and also the costs and fees of all services
performed by us in addition to the services agreed,
provided that, such costs and service fees shall be
charged to the Customer in accordance with our
applicable rates at all time.

6.4. The level of the flat fee shall be specified
within the framework of the relevant service contract.
Statutory value-added tax and other applicable
statutory duties shall be borne by the Customer in
addition to the prices determined in net amount. In
the event that we perform works and provide services
abroad, e.g. outside the territory of Hungary, the
Customer shall pay or refund all incurring foreign
taxes and other statutory duties to us arising up in
connection with the services in question.

6.5. In connection with contracts between
business parties, interest on late payment determined
in the currency that is Hungarian Forint (HUF) shall
be calculated as the sum of the central bank base rate,
published by the Central Bank of Hungary, in effect
on the first day of the calendar half-year affected by
the default plus fifteen (15) percentage points, while,
in the event of interest on late payment determined in
the currency that is Euro (EUR) shall be calculated as
the sum of the central bank base rate (interest rate on
the main refinancing operations — “MRO”), published
by the European Central Bank (ECB) plus ten (10)
percentage points. For the purposes of calculating the
interest on late payment specified herein, the central
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elsé napjan érvényes MNB alapkamat vagy EKB
alapkamat (az EKB f6 refinanszirozasi miiveleteinél
alkalmazott kamatlab) irdnyad6 az adott naptari félév
teljes idejére. Megrendeld fizetési kotelezettsége
teljesitésének késedelme esetén koteles tovabba a
behajtasi koltségatalanyrol szolo 2016. évi IX.
torvény 3. § (1) bek. alapjan kovetelésiink
behajtasaval kapcsolatos koltségeink fedezetéiil 40
(negyven) Eurénak megfeleld, a Magyar Nemzeti
Bank — késedelem kezd6napjan érvényes — hivatalos
deviza-kozéparfolyama  alapjan ~ meghatarozott
forintdsszeget megfizetni. E kotelezettség teljesitése
nem mentesit a késedelem egyéb jogkovetkezményei
alol; a  kartéritésbe azonban a  behajtasi
koltségatalany  Osszege beszamit. Amennyiben
részletekben torténd fizetésben allapodtunk meg,
akkor a részletek vagy az egyéb jarulékos
kovetelések nem teljesitése vagy nem hataridében
torténd teljesitése esetére Kkifejezetten fenntartjuk
magunknak a jogot arra, hogy a teljes vagy a még
fennalld adossag azonnali megfizetését koveteljiik
(részletfizetési kedvezmény elvesztése).

6.6. A szerzddéses karbantartasi atalanydij
Osszege a szerviz-szerz6dés megkotésekor érvényes
dij- és koltségszinten alapul, azzal azonban, hogy
jogosultak vagyunk arra, hogy a karbantartasi
atalanydijat és a koltségeket hozzaigazitsuk a dij- és
koltség-emelkedésekhez  az  egyes  dij- és
koltségelemeknek és azok sulyozasanak ismertetése
mellett. Minden egyes valtoztatast legalabb 45
(negyvendt) nappal annak az elszamolasi idészaknak
a kezdete eldtt kozliink irdsban a Megrendeldvel,
amelyre az arvaltozas vonatkozik. Ennek alapjan a
Megrendel6  jogosult arra, hogy a kozlés
kézhezvétele utan 30 (harminc) napon belill a
szerviz-szerz6dést a jelen pont szerinti arvaltozas
hatalyba  1épésének  napjaval,  felmondéassal
megsziintesse, mely esetben az arvaltozas hatalyba
lépésének napja az adott szerviz-szerzOdés
megsziinésének napja is egyben. Ennek megfelelden,
abban az esetben, ha a Megrendel6 a felmondasi jog
gyakorlasara a fentickben megallapitott hatarid6t
elmulasztja, az az arvaltozas Megrendelé altali
tudomasulvételének ¢és elismerésének mindsiil.

6.7. A Megrendel csak a nem vitatott vagy a
joger6sen megallapitott kovetelések beszamitasara
jogosult.

6.8.  Visszatartasi jogot a Megrendeld csak akkor
érvényesithet, ha az ugyanazon a szerzddéses
jogviszonyon alapul és Megrendel6 nem vallalkozas.

bank base rate of the CBH or base rate of ECB
(interest rate on the main refinancing operations —
“MRO”) in effect on the first day of the calendar
half-year affected shall apply for the entire period of
the given calendar half-year. Furthermore, in the
event of any delay in performance of the Customer’s
payment obligations, to cover our costs in accordance
with proceedings to collect our claims, the Customer
shall be required to pay the sum, according to
Subsection (1) of Section 3 of Act XI of 2016 on
Collection Flat Rate, that is EUR 40 (that is forty
Euros) shall be converted to Hungarian Forints by
using of the current official central rate of the Central
Bank of Hungary in effect on the first day of delay.
Fulfilling the above-specified obligation shall not
bring immunity from other legal consequences of late
payment; however, the amount of collection flat rate
shall be included to indemnities and compensation
for damages. Should partial payments have been
agreed, in the case of non-performance or late
performance of the partial amounts or other
subsidiary claims, we hereby expressly reserve the
right to immediately demand of payment of the full
or still outstanding debt (lost the advantage of
installment payment).

6.6. The contractual amount of the flat fee shall
be based on the costs, fees and prices effective upon
conclusion of the service contract. We shall be
entitled to have our flat fee and costs adjusted to
developments of fees and costs as well as presenting
of individual fee and cost elements, and the share
thereof. The Customer will be notified in writing of
any adjustment at least in forty-five (45) days before
the start of the accounting period to which the price
adjustment shall be applicable. On the basis thereof,
the Customer shall be entitled, within thirty (30) days
of receiving such written notification, to terminate the
service contract by its unilateral statement as of the
moment the price adjustment becomes effective, in
which case the effective date of the price adjustment
is also the day upon which the service-contract shall
cease to exist. Accordingly, in the event that the
Customer fails to exercise its right for termination,
specified above, it shall be deemed as the price
adjustment is acknowledged thereby.

6.7. The Customer may only offset claims that
are undisputed or finally awarded.

6.8. The Customer may only enforce right of
retention if that it is based on the same contractual
relationship and the Customer is not a business party.
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7. A MEGRENDELO EGYUTTMUKODESI
KOTELEZETTSEGE
7.1. A Megrendeld a szerviz-szolgaltatast

teljesitd és munkat végzé szerviz-személyzetiinknek
éslvagy az altalunk igénybe vett alvallalkozoknak,
kozremitkodoknek koteles a karbantartés
idépontjaban a Berendezésekhez torténd hozzaférést
biztositani a munkak elvégzése céljabol, valamint a
munkateriiletet szolgaltatas-nyujtasra és a
tevékenység  végzésére  alkalmas  allapotban
rendelkezésre bocsatani.

7.2. A szerviz-szolgaltatas teljesitésének ¢és a
munkak végzésének ideje alatt a Megrendeld koteles
ingyenesen rendelkezésre bocsatani az alabbi 7.2.1.
¢és 7.2.2. pontban foglalt szolgaltatasokat:

7.2.1. Munkaeszkozoket, Szerszamokat — ide nem
értve a célszerszamokat és mérémiiszereket
amelyeknek a  vonatkozd  baleset-megeldzési
eloirasok szerint az adott Berendezés mellett kell
lennitik.

7.2.2. A Berendezések kezelésére és a szerviz-
személyzet segitésére alkalmas kisegitd
személyzetet, valamint adott esetben a sziikséges
segédeszkozoket.

7.3. A Megrendeld koteles az tlizemében a
munkavégzés és a szerviz-szolgaltatasok teljesitése
soran altalunk kotelez6en betartando  kiilonleges
biztonséagi és lizemi eldirdsokat (ideértve kiilondsen,
de nem Kkizardlagosan a munkavégzés helyszinére
érvényes kiilonos EBK kovetelményeket) a szerviz-
személyzettel a munkavégzés és a szerviz-
szolgaltatasok  teljesitésének megkezdése elott
megismertetni, és — sziikség esetén — résziikre
részleteibe menden elmagyarazni. Amennyiben ezen
intézkedések — megitélésiink szerint — résziinkrol
jelentés id6t igényelnek, abban az esetben
fenntartjuk magunknak a jogot arra, hogy ezen
idéraforditast a Megrendeld részére tovabbi
koltségként felszamithassuk.

74. A Megrendeld6 a szerviz-személyzetiink,
valamint az altalunk igénybe vett alvallalkozok,
kozremikodék részére koteles valamennyi kért
tajékoztatast megadni a  szerviz-szolgaltatasok
teljesitésével és a  munkavégzéssel érintett
Berendezés  vonatkozasaban, tovabba  koteles
ugyszintén rendelkezésitkre bocsatani az adott
Berendezéshez tartoz6 dokumentaciot.

7.5. A Megrendel6 erre irdnyuld kiilon kérés
nélkill is koteles tajékoztatni a szerviz-személyzetet,

7. THE CUSTOMER’S OBLIGATION OF
COOPERATION
7.1. For the performance of the services, the

Customer shall grant access to the Machines to our
service personnel and/or to our subcontractors,
providers, carrying out works and performing
services, at the time agreed for maintenance, and
furthermore shall make the work site available
thereto in a condition as appropriate for performing
of the services and for carrying out the activity.

7.2. The Customer shall make the following
services, specified under Article 7.2.1.and 7.2.2.
below, available, free of charge, during performance
of services and provision of works:

7.2.1. Tools — with the exception of special tools
and measuring instruments — that need to be
presented at the concerned Equipment in accordance
with the relevant accident-prevention rules and
regulations.

7.2.2. Appropriate support staff to operate the
Machines and support the service personnel, along
with, if applicable, any aids required.

7.3. Any special safety and plant regulations in
force at the Customer’s premises (including but not
limited to special HSE requirements) that must be
observed by us during provision of the works and
performance of the services shall be pointed out to
the service personnel, and, in the event that it is
required, shall be explained in details thereto before
the provision of the works and performance of the
services may be commenced. In the event that, in our
view, such measures require significant amount of
time spent from our part, we hereby reserve the right
to make an additional charge to the Customer on the
basis of that concerned period of time.

7.4. All information required in accordance with
the Equipment concerned with provision of the works
and performance of the services shall be fully passed
by the Customer to our service personnel, and to the
subcontractors, providers employed by us,
furthermore it shall also make associated
documentations available thereto in relation with the
Equipment in question.

7.5. The Customer shall inform the service
personnel and the subcontractors, providers employed
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valamint az altalunk igénybe vett alvallalkozokat,
kozremikodoket a karbantartandd Berendezéssel
kapcsolatos  sajatossagokr6l és a  felmeriild
problémakrol.

8. SZAVATOSSAG

8.1.  Kotelesek vagyunk a hibasan elvégzett
szerviz-szolgaltatasokat vagy munkakat
téritésmentesen potolni és kijavitani.

8.2.  Kotelezzikk magunkat arra, hogy a szerviz-
szolgaltatas teljesitése Keretében altalunk felhasznalt
alkatrészek hibait, valasztdsunknak megfelelden,

vagy javitassal, vagy cserével, ingyenesen
megsziintetjiik.
8.3. Amennyiben a potlasra, ismételt javitasra

vagy cserére vonatkozo fenti kotelezettségeinknek
nem tesziink eleget vagy nem id6ben teljesitjiik,
akkor a Megrendelé jogosult arra, hogy azok
utdlagos teljesitésére megfeleld pothataridot tlizzon.
Ha egy, a Megrendel6 altal megfelel6 modon kitiizott
pothataridét vétkes moédon elmulasztunk, akkor a
Megrendeld valasztdsa szerint kérheti a karbantartési
dij aranyos csokkentését, vagy egy ujabb, megfeleld
péthataridé  kitlizését kovetden felmondhatja a
szerzOdést. A kellékszavatossagi igény teljesitése
soran torténd hibas teljesités vonatkozasaban a jelen
pont rendelkezései megfelelden alkalmazandok.

8.4. Mis és ezen tilmend szavatossagi igények
nem illetik meg a Megrendel6t. Kiilonosen nem
vallalunk szavatossagot a Szerviz-szolgaltatasok
targyat képezé Berendezések megszakitas nélkiili és
hibaktol mentes tizemeléséért és miikodéséért.

8.5. Ha a Megrendel6 szavatossagi igényeket
érvényesit, akkor a felmeriilt hianyossagokat és
karokat a felfedezésiik utdn haladéktalanul jeleznie
kell résziinkre, és minden téle elvarhaté intézkedést
meg kell tennie annak érdekében, hogy a hiba altal
eléidézett karokat megelézze, elharitsa vagy
enyhitse. Ha a Megrendeld vallalkozo, akkor a
szavatossagi igényeinek megbrzése és fenntartasa
érdekében a szerviz-szolgaltatasok elvégzése utan a
szervizelt Berendezéseket 14 (tizennégy) napon beliil
meg kell vizsgalnia. Azon hibak tekintetében,
amelyeket a Megrendelének e vizsgalat soran
észlelnie  kellett volna, szerviz-szolgaltatasok
elvégzésétdl szamitott 14 (tizennégy) napos hataridé
lejarta utan a Megrendeld szavatossagi igényeket a
tovabbiakban nem érvényesithet.

by us of any peculiarities and problems that have
appeared in relation to the Equipment to be
maintained without being asked for such information.

8.  WARRANTY

8.1. We shall be obliged to complete or rectify
free of charge any services or works that has been
performed defectively.

8.2. We hereby assume obligation to eliminate
any defects, free of charge, in the parts used by us
within the context of the services performed at our
choice whether rectifying or exchanging these parts.

8.3. In the event that we fail to comply with the
obligations specified above relating to completion,
rectification or exchange, or we fail to do so in time,
the Customer shall be entitled to set a reasonable
additional time for performance. In the event that we
should culpably fail to perform our contractual
obligations in an additional time for performance
duly set by the Customer, it may demand the
commensurate reduction of the payment for services
or terminate the contract with its unilateral statement
after having set another reasonable additional time
for performance. The same specified herein also
applies in the event that the work performed on the
basis of warranty rights is defective.

8.4. The Customer is not entitled to make any
other or further warranty claims. In particular, we
provide no guarantee that the Equipment subject to
the services will operate and function free of
interruptions and faults.

8.5. In the event that the Customer asserts
warranty claims, it shall immediately notify us of any
defects or damage after discovering them, and shall
make every possible effort to prevent, mitigate or
limit the damage caused by the defect. In the event
that the Customer is a business party, it — in order to
uphold and preserve its warranty rights — shall be
obliged to examine the serviced Machines within
fourteen (14) days of the service has been performed.
In relation to those defects the Customer should have
detected with this examination, the Customer, after
expiry of this fourteen (14) days deadline of the
performance of the services, cannot exercise its
warranty rights any more.
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8.6.  Amennyiben eltéréen nem allapodtunk meg,
a hibas teljesités miatti szavatossagi igény a szerviz-
szolgaltatas elvégzésének idOpontjatol szamitott 1
(egy) év alatt évill el, kivéve, ha a Megrendeld
fogyasztd, mely esetben az eléviilési id6 2 (kettd) év.
Ennek az eléviilési hataridonek az tjrakezdése a
hibaknak a szavatossag keretében torténd kijavitasa
utan ki van zarva, kivéve, ha a hibak a résziinkrél
eléfordult szandékossag vagy sulyos gondatlansag

miatt meriltek fel, kivéve, ha a Megrendel6
fogyasztd. Fogyasztd ¢és vallalkozas  kozotti
szerz0dés esetén az ellenkez0 bizonyitasaig

vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd 6 (hat)
hénapon beliil a fogyaszté éltal felismert hiba mar a
teljesités idopontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem
a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen. Ha a Megrendel6 vallalkozas,
abban az esetben a teljesitést kovetd 6 (hat) honapon
beliil felismert hiba tekintetében a bizonyitasi teher a
Megrendel6n van, vagyis a Megrendeld koteles
bizonyitani azt, hogy a hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

8.7. Ha egy hibas teljesités miatti szavatossagi
igény vizsgalatinak eredményeként az keriil
megallapitasra, hogy nem szavatossagi esetrél van
sz0 €s igy szavatossagi igény érvényesitésének nincs
helye, abban az esetben jogosultak vagyunk a
vizsgalat és a szolgaltatas dijat a Megrendelonek a
mindenkor alkalmazando dijszabasunkkal
Osszhangban felszamitani.

9. FELELOSSEG KORLATOZASA

9.1.  Amennyiben a Megrendel6 a karbantartott
Berendezést olyan okbol nem tudja szerzédésszeriien
hasznalni, amelyért feleldsek vagyunk, vagy amely
szerzOdésszegd magatartasunkkal okozott hibas vagy
nem megfeleld szerviz-szolgaltatasnyujtas,
karbantartasi munkavégzés kovetkeztében meriilt fel,
vagy a Megrendelének a  szerviz-szerzodés
megkotése elbtt vagy azt kdvetéen adott tanacsunk
és/vagy instrukcionk miatt kovetkezett be, vagy a
szerviz-szerz6désb6l eredé mellékkotelezettségeink
megsértése kovetkeztében allt eld, abban az esetben a
Megrendeld részérél felmeriild tovabbi igények
vonatkozasaban felelsségiink korlatozasara és/vagy
kizarasara a Szerviz-szerzédések Altalanos Feltételei
fenti 8. pontjanak, valamint az alabbi 9.2., 9.3. és 9.4.

pontjainak a rendelkezései megfeleléen
alkalmazandok.
9.2.  Azokért a karokért fennallo feleldsségiink,

amelyeket nem  maganak a  karbantartott

8.6. Unless otherwise agreed, the limitation
period for warranty claims for defects shall be one (1)
year after the services have been performed, unless
the Customer is a consumer in which case limitation
period shall be two (2) years. The restart of the
warranty period after remedial works have been
undertaken shall be excluded except in cases where
the defects had been caused by us intentionally or by
our gross negligence, unless the Customer is a
consumer. In connection with contracts that involve a
consumer and a business party, in the absence of
proof to the contrary, any lack of conformity,
detected by the consumer within six (6) months of the
date of performance, shall be presumed to have
existed at the time of performance, unless this
presumption is incompatible with the nature of the
thing or the nature of the lack of conformity. In the
event that the Customer is a business party, relating
to lack of conformity detected thereby within six (6)
months of the date of performance, it shall bear the
burden of proof for the defect, i.e. the Customer shall
proof that the defect has already existed at the time of
performance.

8.7. In the event that the result of the examination
of a warranty claim demonstrates that there is no case
for a warranty claim, and therefore there is no ground
to exercise warranty right, we shall be entitled to
charge a fee to the Customer on the examination and
performance of the service in accordance with our
applicable rates at all time.

9. LIMITATION OF LIABILITY

9.1 In the event that the Customer is unable to
use the maintained Machine in conformity with the
contract through for reasons attributable to us or due
to any breach of the contract resulting defective or
improper services, maintenance works, or occurred
by advices and/or instructions given to the Customer
before or after the conclusion of the service contract,
or through breach of collateral obligations arising
therefrom, the provisions of Article 8. above, and of
Article 9.2., 9.3. and 9.4. of these General Terms and
Conditions for Service Contracts below shall be
applied accordingly to the exclusion and/or limitation
of any further claims of the Customer.

9.2. Our liability for damages, which is not
caused to the maintained Machine itself — regardless
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Berendezésnek okoztunk — fiiggetleniil annak
jogalapjatol — azokra az esetekre korlatozott, amikor

. a kart szandékosan okoztuk,

. a kart stilyos gondatlansaggal okoztuk, azzal,
hogy a sulyos gondatlansaggal okozott kozvetett
karokért — ideértve korlatozas nélkiil a vagyoni- és az
elmaradt haszon forméjaban bekovetkezd
kovetkezményi karokat — a feleldsségiink 200.000
(kétszazezer) Euro 6sszegben korlatozott,

. a kart az emberi életben, testi épséghen vagy
egészséghben okoztuk,

. a kar olyan hibdk miatt kovetkezett be,
amelyeket csalard modon elhallgattunk, vagy
amelyeknek a hianyat kifejezetten, irasban
garantaltuk.

9.3.  Felelésségiink fenti 9.2. pontban foglaltak
szerinti korlatozasan talmenden, Iényeges
szerzOdéses kotelezettségek (olyan szerz0dés szerinti
kotelezettségek, amelynek megszegése veszélyezteti
a szerzOdés céljanak elérését) vétkes megszegése
esetén az egyszerli gondatlansaggal okozott karokért
is felelosséget vallalunk, a kartérités mértéke
azonban a  szerviz-szerzédés  megkdtésének
idépontjaban ésszertien elbre lathatd és az ilyen
jellegli szerz6dések vonatkozdsidban jellemzden
eléfordulo karokra korlatozodik, azzal azonban, hogy
az egyszerli gondatlansaggal okozott kozvetett
karokért — ideértve korlatozas nélkiil a vagyoni- és az
elmaradt haszon forméjaban bekovetkezo
kovetkezményi karokat — a feleldsségiink 100.000
(szazezer) Euro 0sszegben korlatozott.

9.4. A Megrendel6 jelen Szerviz-szerz6dések
Altalanos Feltételei 9.1.- 9.3. pontjaiban foglaltakon
tulmend igényei ki vannak zarva.

10. A SZERZODES IDOTARTAMA

10.1. Amennyiben Kkifejezetten masban nem
allapodtunk meg, abban az esetben a szerviz-
szerz6dés hatarozatlan id6re jon 1étre.

10.2. A szerviz-szerz6dés  megsziinik  egy
Berendezés végleges lizemen kiviil helyezésével
vagy eladasaval. A szerviz-szerz6dés megsziinésének
napja ebben az esetben a Berendezés végleges
iizemen kiviil helyezésére vagy eladasara vonatkozo
bejelentés hozzank torténd beérkezése.

10.3. A szerviz-szerzGdést a Felek barmelyike 3
(harom) hénapos hataridével, a naptari év végével

of the legal basis involved — shall be limited for the
cases in which:

o the damage is caused by us intentionally,

o the damage is caused by our gross
negligence, provided that our liability for indirect
damage — including, without limitation, consequential
damage in the form of property loss or loss of profits
— shall be limited to EUR 200.000 (that is two
hundred thousand Euro) in the event of gross
negligence,

o the damage is resulting in loss of life, or
harm to physical integrity or health;

o the damage arising out of defects we have
concealed fraudulently, or defects of which we have
expressly assumed guarantee for the absence thereof
in written form.

9.3. In addition to limitation of our liability
specified in Article 9.2., above, in the event of the
culpable breach of material contractual obligations
(that are obligations the breach of which jeopardize
the achievement of the contractual goal), we shall
also be liable for ordinary negligence; however this
liability shall, in terms of the amount, be limited to
damages that were reasonably foreseeable upon
conclusion of the service contract and that may be
considered as typical for a contract of this nature,
provided that, our liability for indirect damages —
including, without limitation, consequential damages
in the form of property loss or loss of profits — shall
be limited to the amount of EUR 100.000 (that is one
hundred thousand Euro) in the event of ordinary
negligence.

9.4. Any claims of the Customer going beyond
the scope of Article from 9.1. to 9.3. of these General
Terms and Conditions for Service Contracts shall be
excluded.

10. DURATION OF THE CONTRACT

10.1.  Unless otherwise expressly agreed, the
service contract shall be concluded for an indefinite
period.

10.2.  The service contract shall cease to exist when
the Equipment is sold or ultimately taken out of
service. In this case, the service contract shall cease
to exist on that day when we have received the
written notification about this.

10.3. The service contract may be terminated for
any individual Machine or in its entirety by either
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felmondhatja az egyes Berendezésekre vonatkozdan
vagy teljes egészében. A jelen pont szerinti
felmondasi jog eldszor a szerzodéskotés évét kovetd
naptari év végével gyakorolhato.

10.4. Jogosultak vagyunk arra, hogy a szerviz-
szerzOdést azonnali hatalyn felmondassal barmikor
megsziintessiik, abban az esetben, ha

o a Megrendel6 barmely fizetési
kotelezettségének  teljesitésével tobb, mint 30
(harminc) napon tuali késedelembe esik, vagy

. a Berendezést erre iranyuld eldzetes irdsbeli
hozzajarulasunk  nélkil  harmadik  személyek
javitottak vagy tartottak karban, vagy

. a konfiguricié altalunk el6zetesen, irdsban
nem engedélyezett modositasai nehezitették a
szerviz-szolgaltatas teljesitését, vagy

. a Berendezés-specifikus kornyezeti feltételek
mar nem felelnek meg az installacios iranyelveknek.

105. A szerviz-szerz6dés megsziintetésére
Kizarolag irasban keriilhet sor a fentiekben irtakkal
Osszhangban.

11. EGYEB RENDELKEZESEK

11.1. Személyes és egyéb adatok kezelése:

11.1.1. A Megrendeld ezennel hozzajarulasat adja
ahhoz, hogy taroljuk a Megrendeld olyan személyes
adatait és egyéb adatait, amelyek a Megrendel6vel
fennallo {izleti kapcsolatunkkal Osszefiiggenek, és
ezeket az adatokat a Carl ZEISS Csoporton beliil
vellink tarsult vallalkozasoknak is tovabbitsuk. Ez a
kovetkezd  célokkal  torténik:  tajékoztatds a
Megrendel6 részére egyes Carl ZEISS termékekrol
és termék-tjdonsagokrol, szolgaltatasokrol, valamint
tamogatas a javitdsi és szerviz-szerzddésekkel
Osszefiiggésben.

11.1.2. A Megrendeld a jelen pont szerinti
hozzajarulast irasban barmikor visszavonhatja.

11.2. TIranyadé jog és jogvitak:

11.21. A szerviz-szerz6désre €s annak
értelmezésére a magyar jog iranyadd, a nemzetkdzi
kolliziés maganjogi rendelkezéseknek, és ugyszintén
az Egyesiilt Nemzeteknek az aruk nemzetkozi
adasvételi szerzddéseirdl szold egyezménye (Bécsi
Vételi Egyezmény) rendelkezéseinek kizarasaval.

Party at the end of the calendar year, giving three (3)
months of notice period. It shall not be terminated
before the end of the year following the year in which
the service contract has been concluded.

10.4.  We shall be entitled to terminate the service
contract with immediate effect at any time, in the
event that

o the Customer falls into delay for more than
thirty (30) days with the fulfillment of any of its
payment obligations, or

the Equipment has been repaired or
maintained by third parties without our prior written
consent thereto, or

the service has been made more difficult by
changes to the configuration that have not been
previously approved by us in writing, or

the  Equipment-specific  environmental
conditions no longer comply with the installation
guidelines.

10.5. The service contract may only be terminated
in writing, in compliance with the above.

11. MISCALLENOUS PROVISIONS

11.1.  Processing of personal and other data:
11.1.1. The Customer hereby gives its consents to
have his/her personal data and its other data stored by
us in relation to our contractual relationship, and to
transfer such data to affiliated undertakings of the
Carl ZEISS Group, and may use such data for the
purposes of providing information to the Customer
about Carl ZEISS products and services, product
novelties, and assistance in relation with provision of
repair and service works.

11.1.2. The Customer at any time may withdraw
this consent in writing.

11.2.  Governing law and dispute resolution:
11.2.1. The service contract shall be governed by
and construed in accordance with Hungarian law with
the exclusion of the international conflict of law
provisions thereof, and with the exclusion of the
United Nations Convention on Contracts for the
International Sale of Goods (CISG).
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11.2.2. Barmely, a szerviz-szerz6désbél eredd vagy
azzal Osszefliggésben felmertiilé jogyvita,
ellentmondas vagy igény, beleértve az annak
fennallasara, érvényességére, megszegésére vagy
megsziinésére vonatkozé barmely kérdést s,
eldontésére — hataskortél fiiggéen — a Budadrsi
Jarasbirdsag vagy a Székesfehérvari Torvényszék
kizardlagosan illetékes. Ezen tulmenden,
valasztasunk szerint, jogosultak vagyunk azonban
arra, hogy a Megrendeldvel szemben a hataskorrel
rendelkezd ¢és a Megrendelé székhelye szerint
illetékes birosagon nyujtsunk be keresetet.

11.3. Méodositas:

11.3.1. A szerviz-szerz6dés  kifejezett  eltérd
rendelkezése  hianyaban, a  szerviz-szerz6dés
rendelkezéseinek,  feltételeinek,  mellékleteinek

minden javitasa, kiegészitése ¢és modositisa irdsban
kell, hogy torténjen a felhatalmazott képviselok
alairasaval, ezek a szerviz-szerz6dés
elvalaszthatatlan részévé valnak, és azonos érvénnyel
birnak, mint a szerviz-szerzédés maga.

11.4. Részleges érvénytelenség:

11.4.1. Amennyiben a szerviz-szerz6dés barmely
rendelkezése jogellenesnek, érvénytelennek vagy
érvényesithetetlennek bizonyul barmely hatalyos
vagy jovobeli jogszabaly alapjan, Ugy ez csak és
kizarolag arra az adott rendelkezésre vonatkozik és
nem jelenti a szerviz-szerz6dés egészének
érvénytelenségét vagy végrehajthatatlansagat, és
minden egyéb rendelkezés érvényben és hatalyban
marad.
11.5. Ertesitések:

11.5.1. Minden értesités, melyet a Szerviz-
szerzodéssel 0sszefliggésben az egyik Fél a masiknak
kiild, megfeleléen atadottnak szadmit, ha azt a masik
Fél részére személyesen atadtak, illetve az értesitése
megfeleléen kézbesitettnek szamit, ha azt — az alabbi
szabalyok szerint — a Szerviz-szerz6dés kiilonos
szerz6dési feltételeiben megjeldlt értesitési cimre
vagy az ott megjelolt telefaxra vagy e-mail cimre
elkiildték, azzal azonban, hogy a felszolitast,
felmondast vagy a szerviz-szerz6dés
megsziintetésére iranyuldé mas jognyilatkozatot
mindenképpen  postan, tértivevényes  ajanlott
levélben kell megkiildeni. Felek altal a jelen pont
szerint  elkiildott  értesitéseket ideértve a
személyesen vagy futar Gtjan torténd kézbesitést, a
telefaxra vagy e-mail cimre tortént megkiildést és a
postai uton, ajanlott tértivevényes levélben tortént

11.2.2. Any dispute, controversy or claim arising out
of or in connection with the service contract,
including any question regarding to its existence,
validity, breach or termination, shall be finally settled
by — depending on the subject matter jurisdiction
thereof — the“Budadrsi Jardsbirésdg” (Budadrs
Distrcit Court) or the “Székesfehérvari Torvényszék”
(Tribunal of Székesfehérvar). However, at our own
choice, we shall also be entitled to initiate a legal
action against the Customer by filing our complaint
to the court having subject matter and territorial
jurisdiction in relation to the Customer’s registered
seat.
11.3. Amendment:

11.3.1. Except where otherwise expressly provided
for in the service contract, all amendments,
supplements and alterations to the terms and
conditions, schedules of the service contract shall be
made in written form and signed by the authorized
representatives and they shall become the integrate
parts of the service contract and shall have the equal
force as the service contract itself.

11.4. Severability:

11.4.1. Should any provision hereof held to be
unlawful, invalid or unenforceable pursuant to any
current or future law, the legal effects of invalidity,
null and void and unenforceability shall only be
applied to those provisions and shall not constitute in
itself the invalidity, null and wvoid and
unenforceability of the entire service contract, and the
remaining provisions hereof shall be continued in full
force and effect.

11.5. Notices:

11.5.1. The Parties hereto agree that every notices
that one contracting Party sends to the other in
connection with the service contract shall be
considered as appropriately delivered in case if it has
been personally delivered to the other Party, and it
shall also be considered as appropriately delivered if
it has been sent, in accordance with the provisions
hereunder, to the notification addresses, facsimile or
e-mail addresses indicated within the framework of
the individually negotiated terms and conditions of
the service contract; however, provided that, written
notices, terminations, furthermore any other legal
statement for termination of the service contract shall,
in any event, be sent by postal service in registered,
certified mail (with return receipt). The notifications
sent by the Parties pursuant to this Article, including
the case of personal or courier delivery, postal
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megkiildést — az aldbbiakban meghatarozott
idépontokban kell kézbesitettnek/atadottnak
tekinteni.

115.2. A Felek altal elkiildott értesitéseket a
kovetkezo idépontokban kell
kézbesitettnek/atadottnak tekinteni: (i) személyesen
vagy futdr atjan torténd kézbesités esetén akkor,
amikor a kiildeményt az adott Félnél igazoltan
atadjak; (i) postai (tértivevényes, ajanlott vagy
egyéb konyvelt) kiildemény esetén, amikor annak
kézbesitése igazoltan megtorténik, azzal, hogy
amennyiben a kiildemény ., ismeretlen”,
. elkoltozott”, ,,nem vette at” jelzéssel érkezik vissza
a masik Fél cimérél, akkor a kiildemény
visszaérkezésének napjat tekintik a Szerz6do Felek a
kézbesités napjanak, mig a ,,nem kereste” jelzéssel
torténd visszaérkezés esetén a sikertelen kézbesitést
kovetd 5. (6tdodik) munkanapot; (iii) az e-mail utjan
megtett értesitéséket kozoltnek kell tekinteni,
amennyiben a masik Fél a kozlés megtorténtét
és/vagy a kozlésben foglaltak tudomasulvételét e-
mail utjan egyértelmiien visszaigazolja vagy a kiildo
Fél a megkiildést egyértelmilen igazolja; (iv) a
telefax atjdn torténd értesités esetén a kézbesités
napja azon nap, amely napon a Fél a masik Fél
értesitési cimében szerepld faxszamara a kiilldeményt
atvételi igazolassal bizonyitottan atkiildi.

11.5.3. Amennyiben a Felek szerviz-szerz6dés
kiilonds szerzodési feltételeiben megjelolt értesitési
cimében vagy az ott megjelolt telefax vagy e-mail
cimében a szerviz-szerz6dés hatilya alatt valtozas
kovetkezik be, arrol a valtozassal érintett Fél
haladéktalanul és késedelem nélkiil koteles a masik
Felet irasban, a fentiekben leirtaknak megfeleléen
tajékoztatni.

11.6. Joglemondas:

11.6.1. Amennyiben valamely F¢él joglemondassal ¢l
a masik Fél altal a szerviz-szerzdés szerinti
valamely kotelezettségének megszegése vagy hibaja
esetében, az semmiképpen sem tekinthetd vagy
értelmezhetd  0igy, hogy  jovahagy  vagy
joglemondéssal él az ilyen masik Félnek ugyanazon
vagy mas, a  Szerviz-szerz6dés  szerinti
kotelezettségének ~ megszegése vagy azzal
kapcsolatos mulasztasa esetében.

11.7. Engedményezés, szerzodésatruhazas:
11.7.1. A Megrendelé nem jogosult arra, hogy
elézetes irasbeli hozzajarulasunk nélkil a szerviz-

(registered, certified) consignment and the case of
delivery by facsimile or e-mail, shall be considered as
delivered at the times specified hereunder.

11.5.2. The notifications sent by the Parties shall be
considered as delivered at the following times: (i) in
case of personal or courier delivery, when the
consignment was certifiably delivered at the given
Party; (ii) in case of a registered, certified postal
consignment (with return receipt), when the delivery
thereof occurs certifiably, with the stipulation that in
case if the consignment is returned from the address
of the other Party with the indication “unknown”,
“moved” or “refused”, then the Contracting Parties
shall consider the day of the return delivery of the
consignment as the day of delivery, whereas in the
case of return delivery with the indication “not
collected”, the fifth (5 working day following the
unsuccessful delivery; (iii) in case of notifications by
e-mail, the notifications shall be deemed delivered, in
the event that the receipt and/or acknowledgement of
those included in the communication is unequivocally
certified by the other Party or the sending Party
unequivocally certified that the notification was sent;
(iv) in case of delivery by facsimile the day of
delivery shall be such day on which the Party
transmitted the consignment certified by a
transmission receipt to the facsimile number
indicated in the notification address of the other
Party;

11.5.3. Should any changes occurred in the
notification addresses, facsimile or e-mail addresses
of the Parties indicated within the framework of the
individually negotiated terms and conditions of the
service contract, the Party effected by the changes
shall be obliged to notify the other Party without any
delay, as specified above.

11.6. Waiver:

11.6.1. No waiver by a Party hereto, of any breach
or default by the other Party, of its obligations
hereunder, shall not be deemed or construed to be a
consent or waiver to any other breach or default in
the performance by such other Party of the same or
any other obligations of such other Party hereunder.

11.7.  Assignment, transfer of contract:

11.7.1. The Customer shall not be entitled to assign
or transfer its rights and obligations under the
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szerz6désb6l fakadd jogait és kotelezettségeit
harmadik személyekre engedményezze, atruhazza.

11.7.2. Amennyiben = Megrendeld6 a  szerviz-
szolgaltatas targyat képezd Berendezés hasznalatat
harmadik személynek atengedi (ide nem értve a jelen
Szerviz-szerzddések  Altaldnos  Feltételei  10.2.
pontjaban foglalt esetkort) a dijazas megfizetésére
vonatkozé kotelezettsége valtozatlan feltételekkel
fennmarad, kivéve, ha a hozzajarulasunkat adjuk
ahhoz és kifejezetten megallapodunk abban, hogy a
Megrendel6 a szerviz-szerz6désbél eredd jogok és az
6t terheld kotelezettségek Osszességét a szerviz-
szerz6désbe belépd harmadik félre atruhazza.

11.8. Iranyadé nyelv:

11.8.1. A jelen Szerviz-szerzddések Altalanos
Feltételeinek Osszessége magyar és angol nyelven
késziilt.

11.8.2. Barmely, a jelen Szerviz-szerzédések
Altalanos Feltételeinek magyar és angol nyelvii
szovegezése kozti ellentmondas, tovabba a jelen
Szerviz-szerz6dések Altalanos Feltételeivel
Osszefliggésben felmeriildé vita estén annak magyar
nyelvii szovegezése tekintend6 iranyadénak és
alkalmazandoénak.

services contract to third parties without our prior
written approval.

11.7.2. Should the Customer concede the right to use
the Equipment subject to the service contract to any
third party (not including the case specified in Article
10.2. of these General Terms and Conditions for
Service Contracts) the Customer’s payment
obligation continue to apply under the same
conditions, unless we give our written approval to
and expressly agree in that the Customer may transfer
its overall rights and obligations to the third party
entering into the service contract.

11.8. Governing language:

11.8.1. These General Terms and Conditions for
Service Contracts have been executed in Hungarian
and English languages.

11.8.2. In the event of any discrepancy or
inconsistency between the English and Hungarian
versions of these General Terms and Conditions for
Service Contracts, or in the event of any dispute
arising therefrom, the Hungarian version thereof shall
prevail.
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