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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A SZERZODES TARGYA

1.1.  Jelen szoftverkovetési és  telefonos
igyfélszolgalati megallapodas altalanos feltételei,
mint altalanos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban,
mint ,, Szoftverkivetési és Telefonos Ugyfélszolgalati
Szerzédések Altaldnos Feltételei”) egyediil a Carl
Zeiss Industrielle Messtechnik Austria GmbH
Magyarorszagi  Fioktelepe (CZ-IMT) altal a
Megrendelével kotott szoftverkdvetési és telefonos
igyfélszolgalati megallapodésbol eredd
szolgaltatasokra terjednek ki, és az alabbi
,,Szolgaltatiasok meghatdarozasa” cimet viseld |Il.
pontban rogzitett szolgaltatasok korére vonatkoznak.
Az eltérd vagy kiegészitd megallapodasok — ideértve
kiilonésen, de nem kizarolagosan a Megrendeld

ellentétes altalanos szerz0dési vagy beszerzési
feltételeit — csak annyiban érvényesek és
alkalmazandok, amennyiben a CZ-IMT ahhoz

kifejezetten, irasban hozzajarult annak megjelolése
mellett, hogy a szoftverkdvetési és telefonos
igyfélszolgalati megallapodas modositasarol vagy
kiegészitésérdl van szo; ez utobbi rendelkezés akkor
is alkalmazando, ha a CZ-IMT a Megrendelé
ellentétes beszerzési feltételeit az adott esetben nem
utasitja el kifejezetten. A moddositasok  és
kiegészitések irasos formajat elird rendelkezésektol
csak irasbeli megéllapodas alapjan lehet eltérni.

2. SZOLGALTATASOK

21. A CZ-IMT Aéltal a szoftverkovetési és
telefonos tligyfélszolgalati megallapodas keretében a
Megrendel6 részére nyujtandd  szolgaltatasok
tartalma és kore a jelen Szoftverkévetési és
Telefonos Ugyfélszolgalati Szerzédés Altalanos
Feltételei ,,Szolgaltatasok meghatdrozasa” cimet
visel II. pontjaban keriil részletezésre.

2.2. A CZ-IMT a szoftverkovetési szolgaltatast
a Megrendeldvel kotott szoftverkdvetési és telefonos
iigyfélszolgalati megallapodas keretében kizarolag a
CZ-IMT altal kibocsatott mindenkori legutolsd
foverzid vonatkozasiban biztositja. A  korabbi
programverziokkal kapcsolatban a CZ-IMT csak
kiilon  dijazds ellenében nyOjt tdmogatasi
szolgaltatasokat, azzal azonban, hogy a CZ-IMT nem
kételes az ilyen tamogatasi szolgaltatasok nytjtasara.

23. A szoftverkdvetési és telefonos
ugyfélszolgalati megallapodas alapjan nem tartozik
az annak hatalya ala eso szolgaltatasok korébe

a) a megrendel6k szerzédéses szoftverének egyedi,

I. GENERAL TERMS AND CONDITIONS

1. SUBJECT OF THE CONTRACT

1.1 These general terms and conditions of
software maintenance and hotline agreement as
standard contract terms (hereinafter referred to as the
“General Terms and Conditions of Software
Maintenance and Hotline Agreements”) shall be the
sole basis of the services of Carl Zeiss Industrielle
Messtechnik GmbH Hungarian Branch Office (CZ-
IMT) determined in the software maintenance and
hotline agreement concluded with the Customer in
accordance with the scope of performance defined
therein, and in the agreed “Descriptions of Service
Works” included in Article 1I., below. Agreements
deviating from or supplementing thereof — including
but not limited to conflicting general terms and
conditions or purchasing conditions of the Customer
— shall only apply to the extent that CZ-IMT have
given of its explicit approval thereto in written form
indicating that they are an amendment or supplement
to the software maintenance and hotline agreement;
the aforementioned provision shall apply even if CZ-
IMT fails to contradict conflicting purchasing
conditions in isolated cases. The provision requiring
that changes and amendments must be made in
writing can be negated only by written agreement.

2.  SERVICES

2.1. The content and extent of the services to be
provided by CZ-IMT for the Customer in the context
of the software maintenance and hotline agreement
are defined in the “Descriptions of Service Work”
specified in Article Il. of these General Terms and
Conditions of Software Maintenance and Hotline
Agreement.

2.2. The CZ-IMT shall provide the software
maintenance as defined by the software maintenance
and hotline agreement concluded with the Customer
only for the last main version which was released by
CZ-IMT. The CZ-IMT provides support for earlier
program versions only against separate charges; CZ-
IMT shall not be obliged, however, to provide such
support services.

2.3. Excluded from the scope of performance as
defined by the software maintenance and hotline
agreement are

a)  the elimination of individual program errors in
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csak a Megrendel6 esetében fellépd programhibainak
az elharitasa,

b) a szoftverreviziok és  szoftverfrissitések,
valamint a firmware kiegészitések helyszini
telepitése a Megrendelonél 1évé  koordinata-

mérdgéphez csatlakoztatott szamitogépre és
C) a Megrendel6 telephelyén torténé helyszini
rendszer- és alkalmazastechnikai tamogatas.

24. A Megrendeld kérésére a CZ-IMT kiilon

dijazas fejében elvégzi a telepitéseket, valamint
helyszini  rendszer- és  alkalmazastechnikai
tamogatast nyujt.

3. RENDSZERGAZDA

31. A szoftverkdvetési és telefonos
igyfélszolgalati megallapodas hatalyba 1épését

kovetdé 4 (négy) héten belill a Megrendeld irasban
koteles a CZ-IMT részére tajékoztatast nyujtani a
szoftverkovetési  és  telefonos  iigyfélszolgalati
kapcsolattartojanak, azaz a rendszergazdanak és
helyettesének nevérdl, akik részt vettek a CZ-IMT
altal nytjtott, a szerz6dés targyat képezd szoftverrel
kapcsolatos tanfolyamokon, tovabba a rendszer
specialistaknak szol6 tanfolyamon. A kapcsolattartd
személyében bekdvetkezd véltozasokat a
Megrendelé koteles a CZ-IMT részére irasban
haladéktalanul bejelenteni.

32. A CZIMT a szoftverrevizidkat és
szoftverfrissitéseket, a  dokumenticidkat, az
utmutatot és a szoftverkovetési ¢€s telefonos
ligyfélszolgalati megallapodas keretében folytatott
levelezést a rendszerfelelosnek tovabbitja. Csak a
rendszergazda és annak helyettese jogosult a
telefonos tligyfélszolgalat altal nytjtott tanacsadast és
segitségnyujtast igénybe venni.

3.3. A szoftvertelepitést csak és kizarolag egy
képzett rendszergazda végezheti.

4. HIBABEJELENTES ES HIBAELHARITAS

4.1. Szerz6dé Felek kolesondsen  tisztdban
vannak azzal, hogy minden egyes szoftver
feliilvizsgalat csak az adatfeldolgozd program egyedi
fejlesztési allapotat jelenti és jellegébdl adodéan nem
lehet minden hibatol mentes.

42. A CZ-IMT részére bejelentett és az adott
program szempontjabol relevansnak nem mindsiild
hibakat a CZ-IMT figyelembe veszi az altalanos

the customers’ contractual software only for this
Customer alone,

b) the on-site installation of software revisions
and updates and firmware supplements on an
individual Customer’s CMM computer, and

c)  on-site system- and application-related support
at the Customer’s premises.

24. Installations that CZ-IMT has performed and
system- and application-related support it has
provided on-site at the Customer’s request will be
charged separately.

3. SYSTEM ADMINISTRATOR

3.1 Within four (4) weeks of the software
maintenance and hotline agreement having become
effective, the Customer shall inform CZ-IMT in
writing of the name of the Customer’s system
administrator and a deputy as contacts for the
software maintenance and hotline service, both of
whom have participated in the training courses for the
contractual software provided by CZ-IMT and
additionally in a system specialist course. The
Customer shall be obliged to notify CZ-IMT
immediately in writing in the event that the contact
person has changed.

3.2. CZ-IMT shall send software revisions and
updates, documentation, manuals and other
correspondence under the scope of the software
maintenance and hotline agreement to the system
administrator. Only the system administrator and his
deputy shall be entitled to make use of the telephone
support and advice provided by the hotline service.

3.3. Software installations must
performed by trained system administrator.

only be

4. ERROR MESSAGES AND
TROUBLESHOOTING

4.1. The Contracting Parties hereto agree that
each software revision only constitutes a specific
development status of the data processing program
and cannot, as such, be free from errors.

4.2. Errors of which CZ-IMT has been informed
and which are not relevant to the respective program
will be taken care of in the revision of the programs
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szoftver  feliilvizsgalatok  keretében  torténd
programmodositasok soran. A hiba kijavitasanak
idépontjarol, valamint annak moédjarol a CZ-IMT
dont. Programhibar6él csak abban az esetben
beszélhetiink, ha a program funkcidja nem egyezik a
miszaki dokumentacioban foglaltakkal. A hibanak
leirthatonak és mindenkor reprodukalhaténak kell
lennie.

4.3.  Amennyiben a CZ-IMT magaban nem tudja
a hibat reprodukalni, megkisérelheti a Megrendeld
segitségével a hiba helyszinen torténd reprodukcidjat
az utébbi telephelyén. Megrendeld ennek soran
koteles a CZ-IMT részére a sziikséges tamogatast
nyGjtani. Amennyiben bebizonyosodik, hogy a
Megrendeld altal jelentett szoftverhiba
alkalmazastechnikai probléma vagy a Megrendeld
altal okozott szoftverhiba, a CZ-IMT jogosult a
felmerild koltségeket a Megrendeld felé kiilon
kiszamlazni, melynek koltségei tehat a Megrendel6t
a szoftverkOvetési és telefonos tigyfélszolgalati
szolgaltatasért fizetendd éves ataldny-szolgaltatasi
dijon talmenden terhelik.

5. A SZOFTVERKOVETES
ELOFELTETELEI

5.1. A szerzddés targyat képezd szoftver aktualis
verzidjat szoftverfrissités formajaban kell
megvasarolni.

5.2. A Megrendeldnek sajat koltségen a CZ-IMT
utasitasai szerint az alabbiakat kell biztositania az
altala hasznalt szerzOdéses szoftver és operacios

srcr

a) megfeleléen konfiguralt szamitégépes hardvert
és firmware-t, valamint a sziikséges bemeneti és
kimeneti eszk6zoket, tovabba
b) felhasznalasi engedéllyel kell rendelkeznie az
adott szoftverre vonatkozoan.

53. A Megrendelének a szoftverkdvetési ¢és
telefonos iigyfélszolgalati megallapodas szerinti
szoftverkdvetési jogosultsaga megsziinik, ha maga a
Megrendelé vagy harmadik felek modositasokat
hajtanak végre a karbantartandé szoftveren vagy a
koordinata-mérégépen  (CMM),  beleértve a
szamitogépet €s a periférikus eszkdzoket is, kivéve
azt az esetet, ha Megrendel6 bizonyitani tudja, hogy
a modositasok nincsenek hatassal a szoftverkovetési
szolgaltatasokra.

54. A CZ-IMT-vel létrejott szoftverkovetési és
telefonos tigyfélszolgalati megallapodas alapjan a

under the scope of general software revisions; the
time and the manner of error rectification shall be at
the discretion of CZ-IMT. A program error shall only
be deemed present if the function of the program fails
to coincide with the specifications of the
documentation. It must be possible to describe the
error and it must be reproducible at any time.

4.3. In the event that CZ-IMT is unable to
reproduce the error itself, it can endeavor to
reproduce the error together with the Customer on the
latter’s premises. The Customer shall provide the
required support to CZ-IMT in this process. In the
event that an error of which CZ-IMT was notified
should turn out to be an application-related problem
or a software error caused by the Customer, CZ-IMT
shall be entitled to charge the Customer separately
with the costs incurred, of which costs shall therefore
be borne by the Customer beyond the annual service
lump sum payable for the software maintenance and
hotline service.

5. CONDITIONS OF SOFTWARE
MAINTENANCE

5.1. Current revision of the contractual software
must be purchased in the form of a software upgrade.

5.2. The Customer must provide the followings at
its own cost and as specified by CZ-IMT for the
current revision of the contractual software and
operating system he is using:

a) adequately configured computer hardware and
firmware and the necessary input and output units,
and

b) it must be licensed to use the software in
question.

5.3. The Customer’s right to  software
maintenance as defined by the software maintenance
and hotline agreement shall cease to exist in the event
that the Customer itself or third parties make changes
in the software to be maintained or to the coordinate
measuring machine (CMM), including the computer
and peripheral units, unless the Customer can prove
that the changes have no effect on the software
maintenance services.

5.4, On the basis of the software maintenance and
hotline agreement with CZ-IMT, the Customer shall
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Megrendeld koteles a CZ-IMT rendelkezésére
bocsatani a  Szoftverkdvetési és  telefonos
igyfélszolgalati megallapodas megkotésével vallalt

kotelezettségek szerzddésszeri teljesitéséhez
sziikséges valamennyi informaciot.
55. A CZ-IMT jogosult a szoftverkovetési és

telefonos iigyfélszolgalati megallapodasbol eredd
feladatai teljesitéséhez kozremiikodét, alvallalkozot
igénybe venni. Megrendeld ezennel hozzajaruldsat
adja ahhoz, hogy nevét, cimét, tovabba a
szoftverkovetési és  telefonos  ligyfélszolgalati
megallapodasban szereplé adatait tovabbadjak az
operacios rendszerek, szoftverek, szamitogépek és
egyéb berendezések vagy berendezés alkatrészek
szallitoinak, tovabba olyan harmadik személyeknek,

akiket/amelyeket a  CZ-IMT  kivalaszt a
szoftverkdvetési  és  telefonos  ligyfélszolgalati
megallapodésbol eredd szolgaltatasi
kotelezettségeinek teljesitéséhez.

56. A Megrendel6 nem  jogosult a
szoftverkovetési  és  telefonos  ligyfélszolgalati

megallapodasbol eredé barmely jogat harmadik
felekre atruhazni.

6. SZOFTVERHEZ ES DOKUMENTACIOHOZ
FUZODO JOGOK

6.1.  Amennyiben a Megrendel6 a
specifikaciokkal 6sszhangban barmilyen hasznalati
jogot szerez, a CZ-IMT a Megrendel6nek idében
nem korlatozott, nem kizarolagos és nem atruhazhato
hasznalati jogot biztosit a szoftverkovetési ¢és
telefonos {igyfélszolgalati megallapodéds keretében
nyujtott  szoftverreviziokra  (foverzid, egyéb
frissitések), firmware-kiegészitOkre, a vonatkozd
dokumentacidkra és egyéb informaciokra kiterjedden
azon koordinata-mérégép szamitogépére
vonatkozdan, amellyel kapcsolatosan a Megrendel6 a
szoftverkdvetési  és  telefonos  iigyfélszolgalati
megallapodast megkototte. A szerz6dés targyat
képezd szoftverhez kapcsolodé minden mas jog a
CZ-IMT tulajdonaban marad.

6.2. A Megrendeld6 a szoftverkdvetési ¢és
telefonos tigyfélszolgalati megallapodas hatalya alatt
kapott szerzédéses szoftvert és operacios rendszert, a
szoftverrevizidkat  és  szoftverfrissitéseket, a
vonatkozé dokumentacidkat és egyéb informaciokat
a CZ-IMT elbzetes irasbeli jovahagyasa nélkiil nem
teheti hozzaférhetévé harmadik személy szamara.

6.3. A Megrendeld kizarolagosan biztonsagi
mentés és archivalds, potlas vagy a hibaelharitas

provide all information to CZ-IMT required for the
contractual fulfillment of the obligations undertaken
by the conclusion of the software maintenance and

hotline agreement.
5.5. CZ-IMT shall be entitled to employ
subcontractors, providers for performing its

obligations arisen out of the software maintenance
and hotline agreement. The Customer hereby gives its
consent to that its name, address and the data
contained in the software maintenance and hotline
agreement can be forwarded to the suppliers of
operating systems for software, computers and other
instruments or instrument components, and to other
third parties which CZ-IMT may choose for the
performance of services to meet its obligations as
defined by software maintenance and hotline
agreement.

5.6. The Customer shall not be entitled to transfer
any rights granted to it by the software maintenance
and hotline agreement to third parties.

6. RIGHTS TO SOFTWARE AND
DOCUMENTATION

6.1. In the event that the Customer acquires any
rights of use in compliance with the specifications,
CZ-IMT shall grant the Customer an unlimited, non-
exclusive and non-transferable license to use on the
software revisions (main version, other updates), the
firmware supplements, the relevant documentation
and other information supplied by CZ-IMT under the
scope of software maintenance and hotline agreement
for the computer of that coordinate measuring
machine (CMM) for which the Customer has
concluded the software maintenance and hotline
agreement. All other rights on the contractual
software shall remain with CZ-IMT.

6.2. The Customer shall not be entitled to make
the contractual software and the operating system, the
software revisions and updates, the relevant
documentation and other information supplied to it
under the scope of software maintenance and hotline
agreement available to third parties without CZ-
IMT’s prior written approval.

6.3. The Customer shall be entitled to produce a
copy of the contractual software, the operating
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céljabol jogosult a szerzédéses szoftverrdl, az
operacidés rendszerré6l és a szoftverreviziokrol
masolatot késziteni. A Megrendeldnek minden
masolatot el kell latnia az eredeti terméken szerepld
tulajdonjogra, szerz6i jogra vonatkozo és egyéb
megjegyzésekkel, jelzésekkel és magyarazatokkal, de
legalabb az alabbi Szerz6i jogi cimkével:

a) aszerzOdés targyat képezd szoftver esetén:

A Carl Zeiss AG, Németorszag (vagy Carl Zeiss
Industrielle Mefitechnik GmbH ®) szerzdi jogi
védelme alatt all.

Minden jog fenntartva.

Barmilyen sokszorositas kizarolag a Carl Zeiss
Industrielle MefStechnik GmbH ® engedélyével
lehetséges.”

b) az operacios rendszer esetén:

,,Az adott operacios rendszer gyartojanak szerzoi
Jjogi védelme alatt all.
Minden jog fenntartva.

Barmilyen sokszorositas kizarolag [az operdcids
rendszer gyartojanak neve] engedélyével lehetséges.”
6.4. A szerzOdés targyat képezd szoftver és az
operaciés rendszer szerz6i jogi védelem alatt all. A
Megrendelé nem jogosult

részben torténd
visszafejtésére,

a) a szoftver teljesen vagy
megvaltoztatasara, leforditasara,
visszaforditasara vagy szétbontasara,

b) a szoftverbdl levezetett miivek elballitasara
vagy irdsos anyag sokszorositasara,

C) a szoftvert teljesen vagy részben, eredeti vagy
moédositott  formaban, vagy mas szoftverrel
Osszekapcsolva vagy egy masik szoftverbe agyazva
lemésolni vagy més modon sokszorositani. (Kivételt
képez ez alol az adatfeldolgozasi programok
masolatanak készitése a 6.3. pont szerinti rendeltetés
szerinti hasznalat és adatbiztositas céljabol),

d) a szoftveren és az adathordozokon talalhatd
jeloléseket és a szerz6i jogra vonatkozo utaldsokat
megvaltoztatni vagy eltdvolitani.

7. SZAVATOSSAG

71. A CZ-IMT a szoftverkdvetés keretében
szallitott adathordozok, firmware kiegészitések és az
atadott irasbeli dokumentaciok Iényeges hibait sajat
valasztasa szerint hibatlan aruk leszallitasaval vagy
kijavitassal orvosolja.

system and the software revisions for the sole
purpose of back-up and filing, or for replacement or
troubleshooting purposes. The Customer shall
provide all copies with the proprietary right,
copyright and other notes, labels and explanations
contained in the originals, but at least with the
following copyright label:

a) on the contractual software:

“Copyright of Carl Zeiss AG, Germany (or Carl
Zeiss Industrielle Mefstechnik GmbH ®)

All rights reserved.
Reproductions of any kind only with the consent of
Carl Zeiss Industrielle MefStechnik GmbH ®”

b) on the operating system:

“Copyright of the respective operating system
manufacturer.
All rights reserved.
Reproductions of any kind only with the consent of
[Name of operating system manufacturer].”

6.4. The contractual software and the operating
system are protected by copyright. The Customer
shall not be entitled to

a) modify, translate, retro-develop, decompile or
disassemble the software as a whole or in parts,

b)  compile works derived from the software or to
reproduce the written material,

Cc) copy or reproduce in any other way the
software as a whole or in part, in its original or in a
modified form, or combined with other software or
included in other software (excluded from this is the
production of copies of the data processing programs
for the intended use and for data back-up as specified
by Article 6.3.),

d) change or remove the labeling and the
copyright notices on the software and the data
carriers.

7.  WARRANTY

7.1. CZ-IMT shall rectify material deficiencies on
data carriers, firmware supplements and written
documentation supplied under the scope of software
maintenance, at its own discretion either by
delivering goods which are free from deficiencies or
by subsequent improvement.
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72. A CZIMT a  szoftverreviziok  és
szoftverfrissitések hibait sajat valasztidsa szerint a
hatasok megeldzésére vagy kikeriilésére iranyuld
(telefonos  vagy irasbeli) utasitisokkal vagy
hibajavitasok rendelkezésre bocsatasaval, vagy egy
Uj szoftverrevizi6 kiildésével sziinteti meg.

7.3.  Mas és szélesebb korli szavatossagi igények,
kiilondsen elallas vagy dijcsokkentés érvényesitésére
a Megrendel6 csak akkor lehet jogosult, ha a CZ-
IMT szavatossagi kotelezettségének vétkesen, a
Megrendel6  altal az  elutasitiasra  iranyulo
figyelmeztetés mellett kitlizott ésszeri hataridé
lejarta utan sem tett eleget, vagy ha legalabb két

szavatossagteljesitési  kisérlet ~nem  vezetett
eredményre.
7.4. A hibas teljesités miatti szavatossagi igény a

teljesitéstol szamitott 1 (egy) év alatt éviil el.

7.5. Nem tamaszthatd szavatossagi igény a
tanacsadasi szolgaltatasokkal Osszefiiggésben és a
hardver vagy  szoftver  nyujtasatdl  eltérd
szolgaltatasokért.

8. IPARIJOGVEDELMI OLTALMI JOGOK,
SZERZOI JOGOK

8.1. Amennyiben harmadik fél a német ipari vagy
kereskedelmi tulajdonjog megsértése miatt a
Megrendel6vel szemben igényeket érvényesit, mivel

a Megrendeld a CZ-IMT éltal leszallitott
szoftverreviziot, firmware-Kiegészitést vagy a
kapcsolodé dokumentaciot hasznalja, abban az

esetben a CZ-IMT koételes megfizetni az ipari jogi
védelem tulajdonosanak a birdsag altal megitélt,
vagy a CZ-IMT altal el6zetesen irasban jovahagyott
esetleges koltségeket és kartéritési 6sszegeket. Ennek
elofeltétele, hogy a Megrendelé a CZ-IMT-t az ilyen

jellegii igényekrol haladéktalanul irasban
tajékoztassa, tovabba a CZ-IMT fenntartja

magunknak a jogot arra, hogy minden védekezd és
peren kiviili (egyeztetési) cselekményt, intézkedést
megtegyen. Megrendeld minden erejével koteles
segiteni a CZ-IMT-t a kovetelések elharitdsa soran.
Ezen feltételek mellett a CZ-IMT megszerzi a
Megrendelé szamara a jogot a szoftverrevizid, a
firmware-kiegészités vagy a kapcsolodd
dokumentécio tovabbi hasznalataira. Amennyiben
azonban ez ésszerli és gazdasagossagi szempontbol
elfogadhato feltételekkel lehetetlennek mutatkozik, a
CZ-IMT koteles az adott terméket sajat valasztisa
szerint és sajat koltségén oly mdédon megvaltoztatni
vagy kicserélni, hogy ezaltal iparjogvédelmi oltalmi

7.2. CZ-IMT will itself decide whether to
eliminate deficiencies in the software revisions and
updates by indicating (by telephone or in writing)
how to avoid or prevent the effects, or by sending
patch blocks or a new software revision.

7.3. Other and more comprehensive warranty
claims, particularly claims for cancellation or
reduction of payment, can only be made by the
Customer in the event that CZ-IMT has culpably
failed to meet its warranty obligation even after
expiration of a reasonable deadline specified by the
Customer with a warning to refuse, or if at least two
attempts at warranty have failed.

7.4. The limitation period for warranty claims for
defects shall be one (1) year from performance of the
service.

7.5. No warranty shall apply for advisory services
and services other than the provision of hardware and
software.

8. INDUSTRIAL PROPERTY RIGHTS,
COPYRIGHTS

8.1. In the event that third-party files claim
against the Customer due to infringements of a
German commercial property right because the
Customer is using a software revision, firmware
supplement, or the related documentation, supplied
by CZ-IMT, the CZ-IMT shall be obliged to pay
possible costs or compensatory damages legally
awarded to the holder of the property rights or
previously conceded by CZ-IMT in writing. This
applies on the condition that the Customer notifies
CZ-IMT immediately in writing of such claims, and
furthermore CZ-IMT has reserve the right to take all
defensive measures and out-of-court settlements. The
Customer undertakes to support CZ-IMT to the best
of its knowledge in the defense. Under these
conditions, CZ-IMT will procure the right to further
use of the software revision, firmware supplement or
documentation for the Customer. In the event that
this should not be possible under economically
reasonable conditions, CZ-IMT undertakes, at its own
discretion and its own cost, to either modify or
replace the object in question so that no infringement
of the property right incurs, or to take back the object
and to reimburse the amount paid for it, less an
amount commensurate to the use made of it.
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jog megsértése ne meriiljon fel, vagy a terméket
visszavenni és a termékért fizetett dijat a hasznalattal
aranyos 0sszeg levondsa mellett visszatériteni.

82. A CZ-IMT-t nem terheli semmilyen
felelosség abban az esetben, ha a szellemi
tulajdonjogok megsértése a CZ-IMT altal leszallitott
szoftverreviziok vagy szoftverfrissitések, firmware-
kiegészitések vagy a kapcsolodd dokumentaciok nem
rendeltetésszerii hasznalata révén vagy azaltal 1épett
fel, hogy azokat nem a meghatarozott koordinata-
mérégépen (beleértve a periférikus eszkozoket is)
hasznaltak.

9. FELELOSSEG

9.1. A CZ-IMT és a CZ-IMT személyzetének,
munkavallaldinak és {igynokeinek, megbizottainak,
tisztségviseldinek karokozasért valo felelossége —
fliggetleniil annak jogalapjatol —, ideértve kiilonosen

a  szerzbdéses  targyaldsok  soran  fennalld
egylttmiikodési és  tajékoztatiasi  kotelezettség
megszegését  (culpa  in  contrahendo), a

szerzOdésszegést, hibas teljesitést, szerzdédésen kiviili
karokozast, a fentick oldalan  beko6vetkez6
lehetetleniilést — a kovetkezd bekezdésekben
meghatarozott tovabbi korlatozasokra és kizarasokra
figyelemmel — azokra az esetekre korlatozott, amikor

a) a kart szandékosan okoztak vagy egy szavatolt
jellemz6 hidnyara vezethetd vissza, vagy

b) a kart az emberi életben, testi épségben vagy
egészségben okoztak, vagy

€) a kart stlyos gondatlansiaggal okoztak, azzal,
hogy a stlyos gondatlansdggal okozott kozvetlen
karokért és kozvetett karokért — ideértve korlatozas
nélkiil a vagyoni karokat és az elmaradt haszon
formajaban bekovetkez6 kovetkezményi karokat — a
felelosség 200.000 (kétszazezer) Euro Osszegben
korlatozott, vagy

d) a kart valamely Ilényeges szerzédéses
kotelezettség (olyan szerz6dés szerinti
kotelezettséget, amelynek megszegése veszélyezteti a
szerz0dés céljanak elérését) esetén egyszerii
gondatlansaggal okoztak, mely esetben azonban a
kartérités mértéke a szoftverkdvetési és telefonos
igyfélszolgalati megallapodas megkdtésének
idépontjaban ésszerlien elére lathatdo és az ilyen
jellegi szerz6dések vonatkozasaban jellemzden
eléforduld karokra korlatozodik, azzal azonban, hogy
az egyszert gondatlansag okozott kdzvetlen karokért
és kozvetett karokért — ideértve korlatozas nélkil a
vagyoni karokat és az elmaradt haszon forméajaban
bekovetkezd kovetkezményi karokat — a feleldsség
100.000 (szazezer) Euro 6sszegben korlatozott.

8.2. The CZ-IMT shall not be liable in the event
that infringements of intellectual property rights are
caused by software revisions or updates, firmware
supplements or documentation, supplied by CZ-IMT,
being used in a way other than intended, or not on the
specific coordinate measuring machine (including the
peripheral equipment).

9. LIABILITY

9.1. Liability for damages on CZ-IMT’s part and
on the part of CZ-IMT’s personnel, employees and
agents or officers, regardless of the legal basis
involved — including the violation of legal obligations
on cooperation and communication  during
preliminary negotiations (culpa in contrahendo),
breach of contract, default, tort or impossibility on
their part — shall, subject to further limitations and
exclusions in the following paragraphs, be limited to
the cases in which

a) the damage is caused intentionally or due to the
absence of certain qualities have been guaranteed, or
b) the damage is resulting in loss of life, or harm to
physical integrity or health, or

c) the damage is caused by gross negligence,
provided that the liability for direct damages and
indirect damage — including, without limitation,
consequential damage in the form of property loss or
loss of profits — shall be limited to EUR 200.000 (that
is two hundred thousand Euros) in the event of gross
negligence, or

d) the damage is caused by ordinary negligence in
the event of breach of a material contractual
obligation (that is an obligation the breach of which
jeopardize the achievement of the contractual goal);
however, provided that, this liability shall in terms of
the amount be limited to damages that were
reasonably foreseeable upon conclusion of the
software maintenance and hotline agreement and that
may be considered as typical for a contract of this
nature, provided that, the liability for direct damages
and indirect damages — including, without limitation,
consequential damages in the form of property loss or
loss of profits — shall be limited to the amount of
EUR 100.000 (that is one hundred thousand Euros) in
the event of ordinary negligence.
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9.2. A szoftver hibai miatt bekdvetkezd
adatvesztés vagy adatmodosulas esetén a CZ-IMT az
el6z6 szakaszok értelmében csak akkor wvallal
felelosséget, ha a Megrendeld ezeket az adatokat
gépileg olvashaté formaban és az alkalmazasnak
megfeleld idokozonként biztositotta, és gondoskodott
arr6l, hogy az adatok elfogadhat6 raforditds mellett
visszaallithatok legyenek.

93. A CZIMT altal a termékfelelosségi
jogszabalyok  értelmében a  maganhasznalata
termékek esetében a leszallitott termék hibaibol
bekovetkezd személyi és anyagi karokért vallalt
felelosségét fenti felel6sségkorlatozod rendelkezések
nem ¢érintik, tekintettel arra, hogy a karosulttal
szemben a gyartd feleldsségének korlatozasa vagy
kizarasa semmis.

10. DIJAZAS

10.1. Megrendeld a szoftverkovetésért és a
telefonos ugyfélszolgalatért éves atalany-
szolgéltatasi dijat fizet, melynek mértéke a

Megrendeld birtokaban 1évé szerzddéses szoftverre
vonatkozdan a szerzddéses év elején érvényben 1évo
arlista alapjan keriil kiszamitasra. Amennyiben a
szoftverkdvetési  és  telefonos  ligyfélszolgalati
megallapodas az aldbbi 12. pont értelmében
meghosszabbitasra keriil, a kovetkezd szerzddéses
évre vonatkozd dij mértékét a meghosszabbitas
idépontjaban érvényes arlista alapjan allapitjak meg.
Amennyiben a dij az aktudlis szerz6déses évhez
képest tobb mint 10 (tiz) %-kal emelkedne, abban az
esetben a Megrendel6 jogosultta valik arra, hogy a
szoftverkdvetési és  telefonos  ligyfélszolgalati
megallapodast a dijemelésrdl sz616 irasbeli értesitést
kovetd 30 (harminc) napon belil az aktualis
szerzOdéses év lejartaval irasban felmondani.

10.2. A dijat mindenkor a szerzddéses év elején, a
szamla atvételét koveté 30 (harminc) napon beliil és
levonas nélkiill kell megfizetni. A  fizetés
teljesitésének a pénz atvételének vagy bankszdmlan
valo jovairasanak a napja szamit.

10.3. Minden CZ-IMT altal megadott dij altalanos
forgalmi ad6 nélkiili netté arnak mindsiil. A térvény
altal eldirt altalanos forgalmi adé a Megrendeld
részér6l minden esetben a nett6 aron feliil fizetendo.

10.4. A Megrendel6é késedelmes fizetése esetén a
CZ-IMT jogosult késedelmi kamatot felszdmitani,
amelynek  mértéke  Magyar Forint (HUF)
pénznemben meghatarozott pénztartozas esetén a
késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan a

9.2. The CZ-IMT shall only be liable for the loss
or modification of data caused by software
deficiencies in accordance with the aforementioned
provisions if the Customer has produced back-ups of
this data in machine-readable form and in application
related time intervals, and has made sure that the data
can be reproduced with an acceptable expenditure.

9.3. The liability of CZ-IMT as defined by the
product liability legislation for personal or material
damage to privately used objects shall not be affected
by the aforementioned limitation of liability
provisions in the case of deficiencies in the delivery
object, with respect to that any limitation or exclusion
of the manufacturer’s liability towards the injured
party shall be null and void.

10. PAYMENT

10.1. The Customer shall pay an annual service
lump sum for the software maintenance and hotline
service. This is calculated from the price list for the
contractual software in the Customer’s possession
valid at the beginning of the contractual year. In the
event that the software maintenance and hotline
agreement is extended as per provision of Article 12.
below, the value of the payment for the subsequent
contractual year depends on the price list valid at the
time of extension. An increase over the current
contractual year which exceeds ten (10) percent shall
entitle the Customer to give written notice of
termination of the software maintenance and hotline
agreement within thirty (30) days of receipt of the
written notification about the increase of the price
and with effect of the end of the current contractual
year.

10.2. Payment is due without deduction at the
beginning of each contractual year within thirty (30)
days on receipt of the invoice. Payment shall be
considered to have been made on the day the payable
sum is received or entered to the bank account.

10.3.  All prices are quoted by CZ-IMT as net
prices and do not include statutory value added tax,
which is payable additionally by the Customer
beyond the net price.

10.4. In case of late payment by the Customer, the
CZ-IMT shall be entitled to charge interest. Interest
on late payment determined in the currency that is
Hungarian Forint (HUF) shall be calculated as the
sum of the central bank base rate, published by the
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Magyar Nemzeti Bank (MNB) altal kozzétett
érvényes  jegybanki alapkamat 15  (tizenot)
szazalékponttal novelt értéke, mig Eur6 (EUR)
pénznemben meghatarozott pénztartozas esetén az
Eurdépai Koézponti Bank (EKB) altal meghatarozott
alapkamat (az EKB f6 refinanszirozasi miiveleteinél
alkalmazott kamatlab) 10 (tiz) szazalékponttal novelt
értéke. A jelen pont szerinti késedelmi kamat
szamitasakor a késedelemmel érintett naptari félév
elsd napjan érvényes MNB alapkamat vagy EKB
alapkamat (az EKB f6 refinanszirozasi miiveleteinél
alkalmazott kamatlab) iranyad6 az adott naptari félév
teljes idejére. Megrendeld fizetési kotelezettsége
teljesitésének késedelme esetén koteles tovabba a
behajtasi koltségatalanyrol szolo 2016. évi IX.
torvény 3. § (1) bek. alapjan a CZ-IMT
kovetelésének behajtasaval kapcsolatos koltségei
fedezetéiil 40 (negyven) Euronak megfeleld, a
Magyar Nemzeti Bank — késedelem kezdénapjan
érvényes — hivatalos deviza-kozéparfolyama alapjan
meghatarozott ~ forintdsszeget  megfizetni. E
kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem
egyéb jogkovetkezményei aldl; a kartéritésbe
azonban a behajtasi koltségatalany 6sszege beszamit.

11. FUNKCIONALIS KEDVEZMENY

11.1. Amennyiben a Megrendelé nagyobb szami
koordinata-mérégép (CMM) vonatkozasaban kot
szoftverkdvetési és  telefonos  ligyfélszolgalati
megallapodast, akkor a CZ-IMT funkcionalis és
mennyiségi kedvezményt biztosit a vonatkozo arlista
kedvezmény fokozatainak megfelelden és az érintett
koordinata-mérégépek (CMM) szamatol fiiggéen. (A
kedvezménybdl ki van zarva a Carl Zeiss Industrielle
Meftechnik GmbH® szoftver karbantartisa). A
kedvezmény azzal a feltétellel keriil megadasra, hogy
a raforditas csokkentésre keriiljon az alabbi feltételek
megtartasaval:

a) a Megrendel§ csak 1 (egy) rendszergazdat jelol
ki az Osszes ¢érintett koordinata-mérégépre
vonatkozoan, €s

b) a Megrendel6 vallalja, hogy csak a
szoftverrevizio  és  szoftverfrissitéts 1  (egy)
példanyaban részesiil az Osszes érintett koordinata-
mérégépre vonatkozoan;

c) a Megrendeld telephelyén
rendszergazda telepiti az érintett

egyetlen
koordinata-

Central Bank of Hungary, in effect on the first day of
the calendar half-year affected by the default plus
fifteen (15) percentage points, while, in the event of
interest on late payment determined in the currency
that is Euro (EUR) shall be calculated as the sum of
the central bank base rate (interest rate on the main
refinancing operations — “MRO”), published by the
European Central Bank (ECB) plus ten (10)
percentage points. For the purposes of calculating the
interest on late payment specified herein, the central
bank base rate of the CBH or base rate of ECB
(interest rate on the main refinancing operations —
“MRO”) in effect on the first day of the calendar
half-year affected shall apply for the entire period of
the given calendar half-year. Furthermore, in the
event of any delay in performance of the Customer’s
payment obligations, to cover CZ-IMT’s costs in
accordance with proceedings to collect its claims, the
Customer shall be required to pay the sum, according
to Subsection (1) of Section 3 of Act XI of 2016 on
Collection Flat Rate, that is EUR 40 (that is forty
Euros) shall be converted to Hungarian Forints by
using of the current official central rate of the Central
Bank of Hungary in effect on the first day of delay.
Fulfilling the above-specified obligation shall not
bring immunity from other legal consequences of late
payment; however, the amount of collection flat rate
shall be included to indemnities and compensation
for damages.

11. FUNCTIONAL DISCOUNT

11.1. In the event that the Customer concludes
software maintenance and hotline agreements for
several coordinate measuring machines (CMM), the
CZ-IMT grants a functional and quantity discount in
accordance with the discount graduation of the
relevant price list and depending on the number of
coordinate measuring machines (CMM) in question.
(This excludes the software maintenance of Carl
Zeiss Industrielle MeBtechnik GmbH®). The
discount is granted on condition that the expenditure
is reduced by observing the following conditions:

a) the Customer appoints only one (1) system
administrator for all coordinate measuring machines
concerned, and

b)  the Customer agrees to obtaining only one (1)
copy of the software revisions and updates for all
coordinate measuring machines concerned, and

c) a single system administrator installs the
licensed software revisions and updates on the
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mérégépekre az engedélyezett szoftverreviziokat és
szoftverfrissitéseket.

12. A MEGALLAPODAS IDOTARTAMA

121. A szoftverkdvetési és telefonos
igyfélszolgalati megallapodas 12 (tizenkét) honapra
sz6l. Amennyiben a szoftverkdvetési és telefonos
ligyfélszolgalati megallapodast annak lejarta el6tt 1
(egy) honappal egyik Fél sem mondja fel irasban, a
megallapodas id6tartama tovabbi 12 (tizenkét)
honappal meghosszabbodik.

12.2. A CZ-IMT jogosult szoftverkovetési és
telefonos tigyfélszolgalati megallapodast azonnali
hatalyt felmondassal barmikor megsziintetni, abban
az esetben, ha a Megrendeld barmely fizetési
kotelezettségének teljesitésével tobb, mint 30
(harminc) napon tuli késedelembe esik.

A szoftverkovetési és telefonos iigyfélszolgalati
megallapodas kezdete:

12.3.  Uj koordinata-mérégép szallitisa esetén a
megallapodds iddtartama az ilizembe helyezés
datumaval kezdddik.

12.4. Amennyiben a koordinata-mér6gép (CMM)
megvasarlasa esetén nem keriil sor szoftverkovetési

és  telefonos  ligyfélszolgalati  megallapodas
megkotésére, a szavatossagvallalas a telefonos
tamogatasra és a leszallitott szoftverrevizid

hibajavitasara korlatozodik. Ennek kovetkeztében
tehat szoftverfrissitésekre és az ezaltali
funkciobdvitésekre nem keriil sor.

12.,5. Amennyiben a szoftverkdvetési és telefonos
ligyfélszolgalati megallapodds megkdtése ¢és a
szallitas id6pontja kozo6tt tobb mint 6 (hat) honap
telik el, a szoftverfrissitések tovabbi koltségekkel
jarnak.

12.6. A nyomés okbol torténd  rendkiviili
felmondas joga a fentickre tekintet nélkiil fennall.
Nyomo6s  oknak  szamit  kiilonésen az a
szerzOdésszegés, amely a masik Fél szadmara
lehetetlenné teszi a szerzGdés fenntartasat. Ezek
korébe tartozik a szoftver jogtalan hasznalatanak
valamennyi esete is.

13. EGYEB RENDELKEZESEK
131. A jelen Szoftverkovetesi és Telefonos
Ugyfélszolgalati Szerz6dés Altalanos Feltételei

coordinate measuring machines concerned on the
Customer’s premises.

12. DURATION

12.1. The software maintenance and hotline
agreement has duration of twelve (12) months.
Unless notice of termination is given in writing by
one of the two Parties one (1) month prior to the
expiration date thereof, the duration shall be extended
by another twelve (12) months.

12.2.  The CZ-IMT shall be entitled to terminate
the software maintenance and hotline agreement with
immediate effect at any time in the event that the
Customer falls into delay for more than thirty (30)
days with the fulfillment of any of its payment
obligations.

Start of duration of the software maintenance and
hotline agreement:

12.3. In the event of a newly delivered coordinate
measuring machine, the contractual duration starts
with the date of installation.

12.4. In the event that no such software
maintenance and hotline agreement is concluded on
the purchase of a new coordinate measuring machine
(CMM), the warranty will remain with its hotline
support and error correction in the software revision
supplied. As a consequence, no software upgrades
and thus no function extensions are granted.

12.5. In the event that the software maintenance
and hotline agreement is concluded later than six (6)
months after delivery, additional costs will be
incurred by software upgrades.

12.6.  The right of extraordinary termination for an
important reason shall remain unaffected. An
important reason shall be deemed to exist in
particular in the event of a breach of contract which
makes the continuation of the agreement
unacceptable for the other Party. This includes any
unauthorized use of the software.

13. MISCELLANEOUS PROVISIONS

13.1. The “Descriptions of Service Work”
specified in Article Il. of these General Terms and
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., Szolgadltatasok meghatarozasa” cimet viseld 1L
pontjaban foglaltak, amennyiben megallapodas
szliletett a megfeleld szoftverkdvetési szolgaltatas
tekintetében, a szoftverkGvetés és a telefonos
ligyfélszolgaltatas részét képezik, és elsdbbséget
élveznek a  Szoftverkovetési és  Telefonos
Ugyfélszolgalati Szerz6dés Altalanos Feltételeinek .
pontjaban foglaltakkal szemben.

13.2. A CZ-IMT jogosult szoftverkovetési és
telefonos ligyfélszolgalati megallapodast, annak
egyes részeit, tovabba a megallapodasbol eredd
jogokat és kotelességeket kapcsolt vallalkozasaira
atruhazni.

13.3. Iranyadé jog és jogvitak:

13.3.1. A jelen Szoftverkdvetési és Telefonos
Ugyfélszolgalati Szerz6dések Altalanos Feltételeire
és az annak alapjan fennalld szerzédéses
jogviszonyra és annak értelmezésére a magyar jog
iranyado, a nemzetk6zi kollizids magénjogi
rendelkezéseknek kizarasaval.

13.3.2. Barmely, a jelen Szoftverkovetési és
Telefonos Ugyfélszolgalati Szerzddés Altalanos

Feltételeibl vagy az annak alapjan fennalld
szerz6déses  jogviszonybol ered6 vagy azzal
Osszefiiggésben felmeriilé jogvita, ellentmondas

vagy igény, beleértve az annak fennallasara,
érvényességére, megszegesére vagy megszinésére
vonatkozé barmely kérdést is, eldontésére -
hataskortdl fiiggéen — a Budadrsi Jarasbirosag vagy a
Székesfehérvari Torvényszék kizardlagosan illetékes.
Ezen talmenben, a CZ-IMT valasztasa szerint
jogosult azonban arra, hogy a Megrendel6vel
szemben a hataskorrel rendelkez6 és a székhelye
szerint illetékes birosagon nytjtson be keresetet.

13.4. Részleges érvénytelenség:

13.4.1. Amennyiben a jelen Szoftverkovetési és
Telefonos Ugyfélszolgalati Szerzédés Altalanos
Feltételeinek barmely rendelkezése jogellenesnek,
érvénytelennek vagy érvényesithetetlennek bizonyul
barmely hatalyos vagy jovébeli jogszabaly alapjan,
ugy ez csak és kizardlag arra az adott rendelkezésre
vonatkozik, és nem jelenti a szoftverkovetési és
telefonos tligyfélszolgalati megallapodas egészének
érvénytelenségét vagy végrehajthatatlansagat, és
minden egyéb rendelkezés érvényben és hatalyban
marad.

Conditions of Software Maintenance and Hotline
Agreement is part of the software maintenance and
hotline agreement as far as they concern the
corresponding maintenance services, and precede the
provisions of Article I. of these General Terms and
Conditions of Software Maintenance and Hotline
Agreement.

13.2.  The CZ-IMT is entitled to assign software
maintenance and hotline agreement, any parts
thereof, or the rights and obligations of this
agreement to its affiliated undertakings.

13.3.  Governing law and dispute resolution:
13.3.1. These General Terms and Conditions of
Software Maintenance and Hotline Agreements and
the contractual relationship based thereon shall be
governed by and construed in accordance with
Hungarian Law with the exclusion of the
international conflict of law provisions thereof.

13.3.2. Any dispute, controversy or claim arising out
of or in connection with these General Terms and
Conditions of Software Maintenance and Hotline
Agreement and the contractual relationship based
thereon, including any question regarding its
existence, validity, breach or termination shall be
finally settled by — depending on the subject matter
jurisdiction thereof — the “Budaorsi Jardsbirésdg”
(Budadrs Distrcit Court) or the “Székesfehérvari
Torvényszék”  (Tribunal — of  Székesfehérvar).
However, at its own choice, CZ-IMT shall also be
entitled to initiate a legal action against the Customer
by filing a complaint to the court having subject
matter and territorial jurisdiction in relation to the
Customer’s registered seat.

13.4.  Severability:

13.4.1. Should any provision hereof held to be
unlawful, invalid or unenforceable pursuant to any
current or future law, the legal effects of invalidity,
null and void and unenforceability shall only be
applied to those provisions and shall not constitute in
itself  the invalidity, null and void and
unenforceability of the entire service contract, and the
remaining provisions hereof shall be continued in full
force and effect.
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13.5. Krtesitések:
13.5.1. Minden  értesités, ~melyet a  jelen
Szoftverkovetési és Telefonos Ugyfélszolgalati

Szerzdés Altalanos Feltételeivel és az annak alapjan
fennalld szerzddéses jogviszonnyal Osszefliggésben
az egyik Fél a masiknak kiild, megfeleléen
atadottnak szamit, ha azt a masik Fél részére
személyesen  atadtak, illetve az  értesitése
megfelelden kézbesitettnek szamit, ha azt — az alabbi
szabalyok szerint — a megrendelésben és a
megrendelés visszaigazolasaban vagy a szerzédésben
megjelolt értesitési cimre vagy az ott megjeldlt
telefaxra vagy e-mail cimre elkiildték. Felek altal a
jelen pont szerint elkiildott értesitéseket — ideértve a
személyesen vagy futdr utjan torténd kézbesitést, a
telefaxra vagy e-mail cimre tortént megkiildést és a
postai uton, ajanlott tértivevényes levélben tortént
megkiildést — az alabbi idépontokban kell
kézbesitettnek/atadottnak tekinteni.

13.5.2. A Felek altal elkiildott értesitéseket a
kovetkezd idépontokban kell
kézbesitettnek/atadottnak tekinteni: (i) személyesen
vagy futdr Gtjan torténd kézbesités esetén akkor,
amikor a kiildeményt az adott FéInél igazoltan
atadjak; (i) postai (tértivevényes, ajanlott vagy
egyéb konyvelt) kiildemény esetén, amikor annak
kézbesitése igazoltan megtorténik, azzal, hogy
amennyiben a kiildemény ., ismeretlen”,
,,elkéltozott”, ,, nem vette dt” jelzéssel érkezik vissza
a masik Fél cimérél, akkor a kiildemény
visszaérkezésének napjat tekintik a Szerzodd Felek a
kézbesités napjanak, mig a ,,nem kereste” jelzéssel
torténd visszaérkezés esetén a sikertelen kézbesitést
kovetd 5. (6todik) munkanapot; (iii) az e-mail utjan
megtett értesitéséket kozoltnek kell tekinteni,
amennyiben a masik Fél a kozlés megtorténtét
és/vagy a kozlésben foglaltak tudomasulvételét e-
mail utjan egyértelmiien visszaigazolja vagy a kiild6
Fél a megkiildést egyértelmilen igazolja; (iv) a
telefax atjan torténd értesités esetén a kézbesités
napja azon nap, amely napon a Fél a masik Fél
értesitési cimében szerepld faxszdmara a kiildeményt
atvételi igazolassal bizonyitottan atkiildi.

13.5.3. Amennyiben a Felek értesitési cimeiben vagy
telefax vagy e-mail cimében a szerz6déses
jogviszony hatalya alatt valtozas kovetkezik be, arrol
a valtozassal érintett Fél haladéktalanul és késedelem
nélkiil koteles a masik Felet irasban, a fentiekben
leirtaknak megfelel6en tajékoztatni.

13.5.  Notices:

13.5.1. The Parties hereto agree that every notices
that one contracting Party sends to the other in
connection with the these General Terms and
Conditions of Software Maintenance and Hotline
Agreement and the contractual relationship based
thereon shall be considered as appropriately delivered
in case if it has been personally delivered to the other
Party, and it shall also be considered as appropriately
delivered if it has been sent, in accordance with the
provisions hereunder, to the notification addresses,
facsimile or e-mail addresses indicated within the
framework of the order and the order confirmation or
of the contract. The notifications sent by the Parties
pursuant to this Article, including the case of
personal or courier delivery, postal (registered,
certified) consignment and the case of delivery by
facsimile or e-mail, shall be considered as delivered
at the times specified hereunder.

13.5.2. The notifications sent by the Parties shall be
considered as delivered at the following times: (i) in
case of personal or courier delivery, when the
consignment was certifiably delivered at the given
Party; (ii) in case of a registered, certified postal
consignment (with return receipt), when the delivery
thereof occurs certifiably, with the stipulation that in
case if the consignment is returned from the address
of the other Party with the indication “unknown”,
“moved” or “refused”, then the Contracting Parties
shall consider the day of the return delivery of the
consignment as the day of delivery, whereas in the
case of return delivery with the indication “not
collected”, the fifth (5 working day following the
unsuccessful delivery; (iii) in case of notifications by
e-mail, the notifications shall be deemed delivered, in
the event that the receipt and/or acknowledgement of
those included in the communication is unequivocally
certified by the other Party or the sending Party
unequivocally certified that the notification was sent;
(iv) in case of delivery by facsimile the day of
delivery shall be such day on which the Party
transmitted the consignment certified by a
transmission receipt to the facsimile number
indicated in the notification address of the other
Party;

13.5.3. Should any changes occurred in the
notification addresses, facsimile or e-mail addresses
of the Parties under the effect of the contractual
relationship, the Party effected by the changes shall
be obliged to notify the other Party without any
delay, as specified above.
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13.6. Modositas:

13.6.1. A szoftver kovetési és  telefonos
igyfélszolgalati megallapodas kifejezett eltérd
rendelkezése hianyaban, a szoftverkovetési és
telefonos tigyfélszolgalati megallapodas
rendelkezéseinek,  feltételeinek,  mellékleteinek

minden javitdsa, kiegészitése ¢s modositdsa irdsban
kell, hogy torténjen a felhatalmazott képviselok
alairasaval, ezek a szoftverkovetési és telefonos
igyfélszolgalati megallapodas  elvalaszthatatlan
részévé valnak, és azonos érvénnyel birnak, mint a
szoftverkovetési  és  telefonos  tigyfélszolgalati
megallapodas maga.

13.7. Joglemondas:

13.7.1. Amennyiben valamely Fél joglemondassal él
a masik Fél 4ltal a jelen Telefonos Ugyfélszolgalati
Szerz8dés Altaldnos Feltételei és az annak alapjan
fennallo szerz6déses jogviszony szerinti valamely
kotelezettségének megszegése vagy hibdja esetében,
az semmiképpen sem tekintheté vagy értelmezhetd
ugy, hogy jovahagy vagy joglemondassal €l az ilyen
masik Félnek ugyanazon vagy mdas szerzddéses

kotelezettségének megszegése vagy azzal
kapcsolatos mulasztasa esetében.

13.8. Iranyadé nyelv:

13.8.1. A jelen  Telefonos  Ugyfélszolgalati

Szerzédés Altalanos Feltételeinek osszessége magyar
¢és angol nyelven késziilt.

13.8.2. Barmely, a jelen Telefonos Ugyfélszolgalati
Szerzédés Altalanos Feltételeinek magyar és angol
nyelvii szovegezése kozti ellentmondas, tovabba
azzal oOsszefliggésben felmeriild vita estén annak
magyar nyelvili szovegezése tekintendd irdnyaddnak
és alkalmazandonak.

13.6. Amendment:

13.6.1. Except where otherwise expressly provided
for in the software maintenance and hotline
agreement, all amendments, supplements and
alterations to the terms and conditions, schedules of
the software maintenance and hotline agreement shall
be made in written form and signed by the authorized
representatives and they shall become the integrate
parts of the software maintenance and hotline
agreement and shall have the equal force as the
software maintenance and hotline agreement itself.

13.7.  Waiver:

13.7.1. No waiver by a Party hereto, of any breach
or default by the other Party, of its obligations
specified by these General Terms and Conditions of
Software Maintenance and Hotline Agreement and
the contractual relationship based thereon, shall not
be deemed or construed to be a consent or waiver to
any other breach or default in the performance by
such other Party of the same or any other obligations
of such other Party hereunder.

13.8. Governing language:

13.8.1. These General Terms and Conditions of
Software Maintenance and Hotline Agreement have
been executed in Hungarian and English languages.

13.8.2. In the event of any discrepancy or
inconsistency between the English and Hungarian
versions of these General Terms and Conditions of
Software Maintenance and Hotline Agreement, or in
the event of any dispute arising therefrom, the
Hungarian version thereof shall prevail.
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I1. SZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA

1. SZOFTVERKOVETES
1.1. Szolgaltatasok:

A szoftverkdvetés magaban foglalja a szerzodés
targyat képezo szoftver javitott és tovabbfejlesztett
programverzidinak rendelkezésre bocsatasat, és
konkrétan a kovetkezo szolgaltatasokra terjed ki:

1.1.1. A CZ-IMT rendszeresen tovabbfejleszti a
szerzOdés targyat képezd szoftvert, és naptari évente
legalabb egy alkalommal, megfelelé adathordozon,
lehivasos alapon a Megrendeld rendelkezésére
bocsatja a teljes szoftver mddositott valtozatat (éves
frissitett f6 verzid).

1.1.2. Az éves szintli szoftverkdvetés magaban
foglalja a szerzddés targyat képezo szoftver egy vagy
tobb mérd- és kiértékeld-programjanak modositasat,
javitasat és tovabbfejlesztését.

1.13. A CZ-IMT az érvényes éves frissitett o
verzi6 kiadasa alkalmaval mindenkor a Megrendeld
rendelkezésére bocsat egy rovid tajékoztatot az 1j
szoftver tjjdonsagairol.

1.2. Kiilonleges feltételek:

1.2.1. A szoftverkdvetésnek egyik el6feltétele az

érvényben 1éve telefonos ligyfélszolgaltatasokat
magaban foglalé szoftverkdvetési és telefonos
ligyfélszolgalati  megallapodds  megkotése  a

vonatkozé kovetelmények-eldirasok szerint.

1.2.2. Minden éves frissitett f6 verzidhoz sziikség
lehet az operacids szoftver vj, atdolgozott verzidjara
is, amelyet a Megrendel6nek kell beszereznie.

1.3. Szoftverkovetésbe nem tartozé
szolgaltatasok:

1.3.1. Az éves frissitett f6 verzid és a hibajavitasok
telepitése.

1.3.2. Az
szallitasa.

operacios rendszerek telepitése és

1.3.3. Esectlegesen sziikségessé valo firmware-,
hardver- vagy a vezérlési kiegészitések, és azok
telepitése.

1. DESCRIPTION OF SERVICE WORKS

1. SOFTWARE MAINTENANCE

1.1. Services:

Software maintenance covers the provision of
corrected and upgraded program versions of the
contractual software and includes the following
details:

1.1.1. The CZ-IMT shall revise the contractual
software at regular intervals and shall, upon call-
forward notice, supply the Customer with no less
than one revised version (main revision) per calendar
year on a suitable data medium.

1.1.2. Annual software maintenance shall include
adaptations, improvements and upgrades of
individual or several measuring and evaluation

programs of the contractual software.

1.1.3.  With the main revision, CZ-IMT shall
provide the Customer with a revised operating
manual in the form of replacement sheets or a
completely new version giving an overview of all
changes and extensions compared to the last revision.

1.2. Special Conditions:

1.2.1. One condition for software maintenance is
the conclusion of a software maintenance and hotline
agreement with the services of hotline service
according to the relevant requirements specifications.

1.2.2. Every main revision may also call for an
updated revision of the operating software which
must be provided by the Customer.

1.3. Services not included in software
maintenance:

1.3.1. Installation of the main revision and the
patch records for error correction.

1.3.2. Installation and delivery of operating
systems.
1.3.3. Any firmware, hardware or control

supplements which might be required, and their
installation.
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2. TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT
2.1. Szolgaltatasok:

A telefonos tigyfélszolgalat kiterjed a szerzodés
targyat képezd szoftverhez kapcsolddd telefonos
tanacsadasra és segitségnyujtasra, és konkrétan a
kovetkezOket — foglalja ~ magaban az  alabbi
feltételekkel:

2.1.1. A telefonos tanacsadas és segitségnytjtas a
Megrendel6  rendszerfelelése  és/vagy  annak

helyettese szamara all rendelkezésre.

2.1.2. Telefonos tanacsadas és segitségnyujtas a

felmeriild  problémak  elemzéséhez,  kiilonds
tekintettel a program- és  kezelési  hibak
megallapitasara.

2.1.3. Telefonos tandcsadas és segitségnyujtas a
kezelési hibdk kovetkezményeinek elharitasaval
kapcsolatban, valamint az alkalmazashoz, kezeléshez
és dokumentacidhoz  kapcsoloddo — kérdések
megvalaszolasa.

2.1.4. Telefonos tandcsadas és segitségnyujtas a
fellépd programhibak elkeriiléséhez amennyire ez
lehetséges.

2.1.5. A telefonos tandcsadas és segitségnyujtas a
CZ-IMT munkanapjain, hétf6tol csiitértokig 8.00 és
17.00 o6ra kozott, pénteken pedig 8.00 és 15.00 6ra
vehetd igénybe.

A telefonos tanacsadas és segitségnyujtas mindenkor
csak a szoftverprogram utolsé és utolsd eldtti
verzidjaval kapcsolatban 4ll rendelkezésre.

2.1.6. A telefonos tanacsadas mikodéssel/
kezeléssel kapcsolatos ., Alkalmazastechnikai
Tdamogatas” (ATU) terliletén évi 10  (tiz)

telefonhivasra korlatozodik. Ezek felhasznalasa utan
van lehetdség tovabbi telefonhivasi jogosultsagok
megrendelésére.

2.1.7. A CZ-IMT ellatja a Megrendeldt a kovetkezd
szolgaltatasokkal:

a) hozzaférés a ZEISS halozati médiumokhoz
(Extranet);

b) oktatési programokkal kapcsolatos informaciok;

c) vitaforummal egybekétott alkalmazastechnikai
informacidk;

d) el6zetes értesités 01j termékekrol;

e) tajékoztatds méréstechnikai tovabbképzésekrol;

2. HOTLINE-SERVICE
2.1. Services:

The Hotline Service consists of telephone
consultation and support relating to the contractual
software and includes in details and with the
conditions specified hereunder:

2.1.1. Telephone consultation and support given to
system supervisors of the Customer and/or his/her
deputy.

2.1.2. Telephone consultation and support for
analyzing any problems occurring, particularly for
troubleshooting program- and operating errors.

2.1.3. Telephone consultation and support for
eliminating the effects of operating errors and for
answering questions regarding use, operation and
documentation.

2.1.4. Telephone consultation and support by giving
information for avoiding possible program errors, as
far as this is possible.

2.15. Telephone consultation and support is
provided on company workdays of CZ-IMT from
Monday to Thursday in the time between 8.00 a.m.
and 5.00 p.m. and on Friday in the time between 8.00
a.m. and 3.00 p.m.

Telephone consultation and support is only provided
for the last and penultimate version of a software
program.

2.1.6. Telephone consultation in the field of
“Application-related Support” (ATU) on the subject
of operation shall be limited to ten (10) calls per year.
The entitlement to further calls can be purchased
subsequently.

2.1.7. CZ-IMT provides the Customer with the
following services:

a) access to ZEISS network media (Extranet);

b) information on training programs;

c) application-related information with discussion
forum;

d) advance notice of new products;

e) notes on metrology training measures;
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f) aZEISS iizleti partnerek kozotti 6sszekottetés.

2.1.8. Azokat a szoftverproblémakat, amelyeket
nem lehet megoldani a telefonos tanacsadds és
segitségnyujtas keretében, a Megrendeld koteles CZ-
IMT részére a sziikséges informaciok kozlésével
irasos hibabejelentés formajaban vagy e-mail Utjan
bejelenteni.

2.1.9. Mindezen tulmenden a telefonos
iigyfélszolgalat keretében lehetéség nyilik ,, Tele
Service” hasznélatara is a berendezés ¢s a szoftver
allapotdnak részletes elemzése céljabol. Ennek
érdekében sziikséges a kozvetlen adathozzaférés a
mérégéphez és a kiegészitd szolgaltatasi szerzOdés
megkdotése.

f)  links to ZEISS business partners.

2.1.8. The Customer shall notify CZ-IMT in writing
or by e-mail of any software problems which cannot
be solved by telephone consultation and support, by
giving relevant background information.

2.1.9. Moreover, the Hotline Service offers the
possibility of using the “Tele Service” for a detailed
status analysis of the machine and software. For this
purpose, direct data access to the machine and a
separate service agreement are required.
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