Altalanos Szerzodési Feltételek - értékesités

Carl Zeiss Vision Hungary Kft

1. Altalanos rendelkezések:

— A jelen altalanos szallitasi feltételek (tovabbiakban ASZF) iranyaddak a Partner (arut, terméket,
szolgaltatast megrendel6 vevo) és a Carl Zeiss Vision Hungary Kft. (Elado), egytitt tovabbiakban,
mint Felek k6zott. Partner olyan természetes vagy jogi személy, aki/amely érvényes hatosagi és
egyéb, tevékenységi kdrében felsorolt engedéllyel rendelkezik szemészeti, optikai kiskereskedelmi
tevékenység folytatasara. Ennek hianyaban a Partner a megrendelt aruval/termékkel tovabbi
kiskereskedelmi tevekenységet nem folytathat.

— A Carl Zeiss Vision Hungary Kft. (tovabbiakban CZVH) és Partner k6z6tti mindennem(
kereskedelmi Ugyletre, valamint aru és szolgaltatas adasvételére vonatkozo
szerz6dés/megallapodas jelen ASZF hatélya ala tartozik. Amennyiben Felek egyedi feltételeket
tartalmazé megallapodast kotnek, amelynek egy része vagy annak teljes rendelkezése ellentmond
az ASZF-ben foglaltaknak, a konkrét egyedi szerz6dés feltételeit kell alkalmazni a Felek
jogviszonyara.

— A Partner a CZVH felé tovabbitott megrendelésével tanusitja az ASZF-ben foglaltak ismertségét.
Jelen ASZF a CZVH aktualis arlistajaban kerlil a Partner szamara koézzétételre.

— Jelen ASZF-ben foglaltaktol valo eltérés csak a Felek altal cégszerlen alairt, egybehangzo irasbeli
nyilatkozat dtjan torténik.

— A szemuveglencse orvostechnikai eszkdz, gyogyaszati segedeszkoz.

2. Az adasvételi szerzodés targya

— Az adasvételi Uigylet konkrét targyat (aru/termék/szolgaltatas) a Partner irasbeli, elektronikus
vagy szobeli megrendelésében megjeldli, felsorolja, illetve egyedi megallapodas esetén a
megallapodasban/szerzédésben, illetve annak mellékletében részletesen felsorolja. Az adasvételi
Ugylet az alabb felsorolt terméktipusokra és szolgaltatasokra terjed ki:

m raktarbol szallitott aru (raktari termék)

m megrendelésre, egyedileg gyartott aru (receptura termek)

m optikai vizsgald, optikai megmunkald eszkoz (optikai berendezés)
m becsiszolasi és tavbecsiszolasi szolgaltatas

— Raktari és receptura termékek esetén a konkrét megrendelést telefonon, faxon, e-mail-ben,
internetes rendelési feltleten (VISUSTORE) vagy levélpostai kildemény formajaban lehet a CZVH
felé tovabbitani.

— Optikai berendezések esetén: CZVH altal a Partner részére elktldott arajanlat tajékoztato jellegi
és nem tekintendd teljes korl szerz6déses ajanlatnak. Az eszkdzok szallitasahoz Felek kdzott
egyedi adasveteli szerz6dés megkotése sziikséges.
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— A Partner altal a CZVH részére kildott, adasvétel targyara vonatkozo irasbeli megrendelés
kotelezd jellegu.

3. Arak

— A raktari és receptura szemiiveglencsék mindenkori netto, Afa nélkiili nagykereskedelmi arait a
hatalyos nagykereskedelmi arlista tartalmazza. A lencsearak darabonként, forintban értenddek.
CZVH indokolt esetben jogosult egyoldalian médositani a kozzétett hatalyos arjegyzeket.

— CZVH a partner altal vasarolt szemuveglencsék nettd értéke utan kedvezményt adhat a
partnernek a kozottik létrejott bonusz megallapodasban foglaltak szerint.

A bonusz (engedmeény) akkor jar a partner részére, amennyiben az erre vonatkozo6 egyedi
megallapodasban meghatarozott, targy évre vonatkozo vasarlasainak nettod dsszértéke eléri az
egyedi szerz6désben altala vallalt forgalmi értéket.

— Az utolagos (bonusz) kedvezmény adas rendszere nem vonhatd 6ssze CZVH altal mas esetben és
cimen alkalmazott egyéb kedvezménnyel, felajanlassal vagy akcioval, kivéve CZVH erre vonatkozo
irasbeli engedélyével vagy a Felek mas, egyedi irasbeli megallapodasaban rogzitettek alapjan.

4. Szallitasi feltételek

— CZVH vallalja, hogy a raktari termékek bizonyos tipusait a budapesti raktarbol, a megrendelést
koveté munkanapra szallitja, a matészalkai raktarbdl, a rendelést kdvetd 4. munkanapra szallitja,
amennyiben a rendelés 17:30-ig beérkezik hozza. Id6szakos raktarhiany esetén a szallitasi hataridd
meghosszabbodhat, amely tényt a Partner elfogadja. Gyartott szemuveglencsék esetén a szallitasi
hataridé maximum 10 munkanap.

— A szallitasi hataridd teljesitettnek tekintendd, amennyiben a rendelt aru a szallitasi hataridé
utolsé napjan elhagyja CZVH telephelyét a fuvarozénak torténé atadassal.

— Optikai berendezések esetében a szallitasi hatariddt az arajanlat és/vagy az egyedi szerz6dés
tartalmazza.

— Partner az aru atvételekor koteles alairni a szallitast igazold szallitolevelet vagy a szallitmanyozé
atvételi elismervenyét. Az esetleges hibas szallitasrol vagy hianyossagrol a Partner 3 napon belil
tajékoztatni koteles CZVH-t. Ennek elmaradasa esetén CZVH utdlagos reklamaciot nem fogad el.

— CZVH a Partner részeére torténd kompenzacio nélkul mentesil teljesitési kotelezettsége alol az
alabbi rendkivuli események, kilsd korulmények esetén: természeti katasztrofa, tlizvész, baleset,
kozuati-forgalmi akadaly, sztrajk, vis maior.

— Igény esetén futarszolgalatot biztositunk Budapest kdzigazgatasi tertletén, melynek keretében
hozzavetdlegesen 3 oran belll az aru kiszallitasra kerll. Ebben az esetben a kiszallitas a Partner
koltségére torténik, a futarszolgalat aktualis arai szerint!



— A GLS futarszolgalattal kildott csomagok esetén lehetdség van 12:00 éra el6tti kiszallitast kérni
felar ellenében. Ez iranyu kérését az ugyfélszolgalatunkon tudja jelezni.
A szolgaltatas csak a GLS altal meghatarozott telepulések esetén érhetd el.

5. Egyéb feltételek
— CZVH a gyartasi hataroknal szerepld atmérdket felar nélkul szallitja az 50-es atmérd kivételével.

— CZVH a gyartasi hataroknal feltintetett cylinder értékeket 4.00 cylinderig felar nélkil szallitja.
Ennél magasabb érték esetén felarat szamit fel.

— CZVH a gyartasi hatarokat 6ssztor6 értékben adja meg.

— A katalogustdl eltérd egyedi gyartas, illetve utdlagos megmunkalas a CZVH gyartohellyel torténé
egyeztetés alapjan lehetséges.

— Raktari lencsék antireflex rétegeinek szinében minimalis eltérések el6fordulhatnak.
— A raktari és gyartott lencséket az esetleges szineltérések miatt nem ajanljuk parban rendelni.
— Raktari kinalatunk a készlet erejéig érvényes.

— A megrendelés leadasa utan 2 doran belil a rendelés kiilon dij nélkiil sztornézhato. 2
ora elteltével a megrendelések torlését sztorno dij ellenében tudjuk elfogadni.
Amennyiben a szallitolevél mar nyomtatasra keriilt, a rendelés nem torélheto.

— Nem megfelel6 szallitasra vonatkozoé reklamaciot csak eredeti, sértetlen tasaku lencse esetén
tudunk elfogadni, a kiszallitastol szamitott 15 munkanapon beldl. A csomagot minden esetben a
CZVH budapesti Kereskedelmi Iroda cimére kérjuk visszakuldeni (1113 Budapest, Bocskai ut 134~
146.).

— A reklamacids tételek és becsiszolasok elkildése a CZVH altal kibocsatott és a partner altal
teljeskorlien kitoltott formanyomtatvany kiséretében a Partner koltségére torténik. Igény esetén a
visszaszallitas — a GLS futarszolgalaton keresztll — (max 2 kg-ig) a CZVH Ugyfélszolgalatan
megrendelhetd.

— Kalibralt lencsét csak az altalunk lefolytatott vizsgalat utan tudunk reklamaciéként
elfogadni.

— Csak az altalunk forgalmazott szemuveglencsék becsiszolasat vallaljuk. A kerethez tartozo
szerelési anyagokat — stift, patent, hosszabb csavar, stb. — a Partner feladata és kotelessége a
kerettel egyutt megkuldeni, ellenkezd esetben nem tudjuk megoldani a szemuveg elkészitését,
illetve amennyiben ezen anyagokat CZVH a Partnertdl nem kapja meg, a becsiszolashoz szlkséges
felhasznalt anyagokat kiszamlazza. A keret anyaghibajara visszavezethet® karokért, valamint
hasznalt keretért a CZVH felelsséget nem vallal.

Nem megfelel6 tokban torténé szallitasbol fakado karokért a Partnert terheli a
felel6sség.

— A PhotoFusion X lencsék besotétedése az UV-sugarzas mennyiségétdl és a héfoktol is fugg.



— Polarizalt, 1.5 térésmutatoju lencsék esetén kizarolag V fazettaval javasoljuk a szemiveg
elkészitését!

— A lencsék prizmatikus gyartasat 3 cm/m felett abban az esetben vallaljuk, amennyiben az
technikailag megoldhato.

— A VISUSTORE rendszer mikodésében esetlegesen felmerilé technikai problémakbdl adédoan
meghilsult rendelésekért a CZVH nem vallal felelsséget. A rendszer zavartalan mikodése a
Partner szamitdgépes rendszerétdl és az internet kapcsolat minéségétdl is fugg. VISUSTORE
mikaodési problémak esetén a Partner a megrendeléseket faxon, telefonon vagy e-mailben tudja
elkuldeni a CZVH részére.

— A VISUSTORE rendszeren keresztll leadott megrendelések atlagos beérkezési ideje 1 ora.

— A CZVH kedvezményes arat biztosit a VISUSTORE rendszeren keresztil leadott megrendelésekre,
abban az esetben, ha a megrendelés hibatlanul beérkezett a rendszerbe és nem igényel tovabbi
manualis rendelésfelvételi munkat. A kedvezmény a szamlan, a szamlazott 6sszegbdl kerul
levonasra.

6. Fizetési feltételek

— A megrendelt aruk/termékek/szolgaltatasok utan kiallitott szamlak befizetése, az azon
feltuntetett fizetési hatarid6 figyelembevételével, postai csekken, banki atutalassal vagy
utanvételes csomag esetén készpénzben torténik.

— Az aru a teljes vételar kiegyenlitéséig CZVH tulajdonat képezi. A szamlan feltlintetett fizetési
hataridd késedelmes teljesitése esetén CZVH fenntartja a jogot, a szamlan szereplé teljes vételar
utan a Ptk 6:155 § rendelkezése alapjan torténé késedelmi kamat felszamitasara.

— A szamlat akkor kell kifizetettnek tekinteni, ha annak teljes dsszegét jovairjak CZVH
bankszamlajan vagy befizetik hazipénztaraba.

— Késedelmes vételar kiegyenlités esetén valamennyi érvényben |évd szerzddés és megrendelés
CZVH részérdl egyoldaltan felmondhato.

— CZVH jogosult a késedelmesen teljesitett szamlak utan jaré bénusz (kedvezmény) kifizetését
megtagadni, illetve annak mértékét csdkkenteni.

— Partner semmilyen jogcimen nem jogosult fizetési kotelezettségébdl levonast végezni vagy abbol
visszatartani. Levonas, visszatartas a fizetési kotelezettség elmulasztasanak tekintendd és erre
vonatkozoan jelen ASZF-ben vagy egyedi adasvételi szerz6dés esetében az abban meghatarozott
jogkdvetkezmények alkalmazhatoak.

7. Védjegyhasznalat

A védjegyhasznalat minden olyan védjegyre, markara, logdra és kereskedelmi névre vonatkozik,
amely a Carl Zeiss csoport tulajdonaban all vagy amelyre nézve jogokkal rendelkezik. A ZEISS
veédjegyek hasznalata kizarolag a CZVH elbzetes, irasbeli jovahagyasa esetén lehetséges, eltekintve
a terméknév egyszer( idézésétdl vagy az arra vonatkozo hivatkozastol a kérdéses terméket érintd
tényleges kereskedelmi tevékenységgel 6sszefliggésben.



A Trivex® a PPG Industries Inc. bejegyzett védjegye.
Az esetleges nyomdai hibakeért felel6sséget nem vallalunk.

A megrendelés feladasaval a Partner az ASZF feltételeit elfogadia.



